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See the notice on TED website

292308-2024 - Konkursas
Ispanija – Socialinės paslaugos – Servicio de teleasistencia (STA) en la provincia de Teruel.
OJ S 96/2024 17/05/2024
Skelbimas apie pirkimą. Paprastesnis režimas
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: Diputación Provincial de Teruel
E. paštas: contratacion@dpteruel.es
Pirkėjo teisinė forma: Vietos valdžios institucija
Perkančiosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios viešosios paslaugos

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: Servicio de teleasistencia (STA) en la provincia de Teruel.
Aprašymas: El presente contrato tiene por objeto la contratación de servicios de 
Teleasistencia para aquellas personas que estando empadronadas en la provincia de Teruel, 
acrediten un estado de necesidad que aconseje la instalación en su domicilio de un equipo de 
STA, a través de un dispositivo o terminal de telefonía fijo o de de telefonía móvil con sistema 
de geolocalización y con un equipamiento de comunicaciones e informático específico, como 
recurso preventivo que aporte protección, seguridad y tranquilidad permanentes, propiciando 
su mejora de calidad de vida y evitando su desarraigo personal. La entidad prestadora del 
servicio deberá suministrar, instalar, mantener y gestionar el sistema durante todo el período 
del contrato, garantizando el nivel de servicio exigido. El servicio debe prestarse las 24 horas 
del día, los 365 días del año de forma ininterrumpida y permanente, de acuerdo con lo 
dispuesto en la orden de 29 de abril de 2013, del Departamento de Sanidad, Bienestar Social 
y Familia del Gobierno de Aragón publicada en el BOA Nº 111 DE 7 de junio de 2013, (en 
adelante OR29) y el vigente Reglamento Regulador de la prestación del STA en la provincia 
de Teruel, publicado en el BOP nº 95 de 19 de Mayo de 2011, en adelante RRT.
Procedūros identifikatorius: 9304cec2-9a1a-46b4-924b-06bc45dba64b
Vidaus identifikatorius: 954/2024
Pirkimo būdas: Atviras
Pagrindiniai procedūros ypatumai: Contrato sujeto a regulación armonizada. Procedimiento 
abierto, ordinario, con varios criterios de adjudicación en base a la mejor relación calidad-
precio.

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 85320000 Socialinės paslaugos

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Teruel (ES242)
Šalis: Ispanija

2.1.3.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 1 497 000,00 EUR

https://ted.europa.eu/lt/notice/-/detail/292308-2024
mailto:contratacion@dpteruel.es
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2.1.4.  Bendra informacija
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/24/ES

5. Pirkimo dalis

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Servicio de teleasistencia (STA) en la provincia de Teruel.
Aprašymas: El presente contrato tiene por objeto la contratación de servicios de 
Teleasistencia para aquellas personas que estando empadronadas en la provincia de Teruel, 
acrediten un estado de necesidad que aconseje la instalación en su domicilio de un equipo de 
STA, a través de un dispositivo o terminal de telefonía fijo o de de telefonía móvil con sistema 
de geolocalización y con un equipamiento de comunicaciones e informático específico, como 
recurso preventivo que aporte protección, seguridad y tranquilidad permanentes, propiciando 
su mejora de calidad de vida y evitando su desarraigo personal. La entidad prestadora del 
servicio deberá suministrar, instalar, mantener y gestionar el sistema durante todo el período 
del contrato, garantizando el nivel de servicio exigido. El servicio debe prestarse las 24 horas 
del día, los 365 días del año de forma ininterrumpida y permanente, de acuerdo con lo 
dispuesto en la orden de 29 de abril de 2013, del Departamento de Sanidad, Bienestar Social 
y Familia del Gobierno de Aragón publicada en el BOA Nº 111 DE 7 de junio de 2013, (en 
adelante OR29) y el vigente Reglamento Regulador de la prestación del STA en la provincia 
de Teruel, publicado en el BOP nº 95 de 19 de Mayo de 2011, en adelante RRT.
Vidaus identifikatorius: 954/2024

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 85320000 Socialinės paslaugos

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Tinkamumas verstis profesine veikla
Atrankos kriterijaus aprašymas: Capacidad de obrar
Šio kriterijaus taikymas: Naudoti

Kriterijus: 
Rūšis: Tinkamumas verstis profesine veikla
Atrankos kriterijaus aprašymas: No prohibición para contratar
Šio kriterijaus taikymas: Naudoti

Kriterijus: 
Rūšis: Tinkamumas verstis profesine veikla
Atrankos kriterijaus aprašymas: No estar incurso en incompatibilidades
Šio kriterijaus taikymas: Naudoti

Kriterijus: 
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Rūšis: Tinkamumas verstis profesine veikla
Atrankos kriterijaus aprašymas: Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social
Šio kriterijaus taikymas: Naudoti

Kriterijus: 
Rūšis: Tinkamumas verstis profesine veikla
Atrankos kriterijaus aprašymas: Cumplimiento con las obligaciones tributarias
Šio kriterijaus taikymas: Naudoti

Kriterijus: 
Rūšis: Ekonominė ir finansinė būklė
Atrankos kriterijaus aprašymas: Seguro de indemnización
Šio kriterijaus taikymas: Naudoti

Kriterijus: 
Rūšis: Ekonominė ir finansinė būklė
Atrankos kriterijaus aprašymas: Cifra anual de negocio
Šio kriterijaus taikymas: Naudoti

Kriterijus: 
Rūšis: Techninis ir profesinis pajėgumas
Atrankos kriterijaus aprašymas: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos 
o servicios oficiales
Šio kriterijaus taikymas: Naudoti

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Disponibilidad para reuniones periódicas.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 10
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Dispositivos complementarios.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 6
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Dispositivos relativos a soluciones de teleasistencia avanzada.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 12
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Medios materiales complementarios.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 5
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Mejora de medios personales.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
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Skyrimo kriterijus: skaičius: 12
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Modelo de atención centrado en la persona.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 10
Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
Aprašymas: Oferta económica.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 40
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Propuesta técnica.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 5

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: ispanų kalba
Pirkimo dokumentų adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=CgshlEsf%2BbjLIx6q1oPaMg%3D%3D

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: ispanų kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Pareikšto susidomėjimo priėmimo terminas: 14/06/2024 14:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos 
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Pasiūlymų priėmimo terminas: 14/06/2024 14:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Informacija apie viešą vokų atplėšimą: 
Atidarymo data: 17/06/2024 10:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio Europos 
vasaros laikas
Vieta: Diputación Provincial de Teruel (Palacio Provincial)
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sąlygos: Contar con un Plan de Igualdad en el caso de que 
tenga más de 50 personas trabajando, y en todo caso con un Protocolo para la prevención y 
actuación frente al acoso sexual o por razón de sexo y otras conductas contrarias a la libertad 
sexual y a la integridad moral en el ámbito laboral, e implantadas políticas internas en favor de 
la igualdad laboral efectiva entre hombres y mujeres.
Elektroninės sąskaitos faktūros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: taip

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: Diputación Provincial de Teruel - Diputación Provincial de Teruel

8. Organizacijos

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=CgshlEsf%2BbjLIx6q1oPaMg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=CgshlEsf%2BbjLIx6q1oPaMg%3D%3D
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8.1.  ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Diputación Provincial de Teruel
Registracijos numeris: 30000190000046
Registracijos numeris: P4400000H
Miestas: Teruel
Pašto kodas: 44071
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Teruel (ES242)
Šalis: Ispanija
Ryšių centras: Diputación Provincial de Teruel
E. paštas: contratacion@dpteruel.es
Telefono numeris: 978647400
Fakso numeris: 978647415
Interneto adresas: http://www.dpteruel.es
Pirkėjo profilis: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=dRaRct5ohls%3D
Kiti ryšių centrai: 
Oficialus pavadinimas: Diputación Provincial de Teruel
Miestas: Teruel
Pašto kodas: 44001
Šalis: Ispanija
E. paštas: contratacion@dpteruel.es
Interneto adresas: https://www.dpteruel.es
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas
Peržiūros organizacija

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 3214c2a6-81d4-4074-8885-2140122a7feb  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą. Paprastesnis režimas
Skelbimo porūšis: 20
Skelbimo išsiuntimo data: 16/05/2024 12:45:50 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: ispanų kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 292308-2024
OL S numeris: 96/2024
Paskelbimo data: 17/05/2024

mailto:contratacion@dpteruel.es
http://www.dpteruel.es
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