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292308-2024 - Konkursas

Ispanija — Socialinés paslaugos — Servicio de teleasistencia (STA) en la provincia de Teruel.
OJ S 96/2024 17/05/2024

Skelbimas apie pirkima. Paprastesnis rezimas

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Diputacién Provincial de Teruel
E. pastas: contratacion@dpteruel.es
Pirkéjo teisiné forma: Vietos valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Servicio de teleasistencia (STA) en la provincia de Teruel.
Apradymas: El presente contrato tiene por objeto la contratacion de servicios de
Teleasistencia para aquellas personas que estando empadronadas en la provincia de Teruel,
acrediten un estado de necesidad que aconseje la instalacion en su domicilio de un equipo de
STA, a través de un dispositivo o terminal de telefonia fijo o de de telefonia mévil con sistema
de geolocalizacion y con un equipamiento de comunicaciones e informatico especifico, como
recurso preventivo que aporte proteccién, seguridad y tranquilidad permanentes, propiciando
su mejora de calidad de vida y evitando su desarraigo personal. La entidad prestadora del
servicio debera suministrar, instalar, mantener y gestionar el sistema durante todo el periodo
del contrato, garantizando el nivel de servicio exigido. El servicio debe prestarse las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio de forma ininterrumpida y permanente, de acuerdo con lo
dispuesto en la orden de 29 de abril de 2013, del Departamento de Sanidad, Bienestar Social
y Familia del Gobierno de Aragén publicada en el BOA N° 111 DE 7 de junio de 2013, (en
adelante OR29) y el vigente Reglamento Regulador de la prestacion del STA en la provincia
de Teruel, publicado en el BOP n° 95 de 19 de Mayo de 2011, en adelante RRT.
Proceduros identifikatorius: 9304cec2-9a1a-46b4-924b-06bc45dba64b
Vidaus identifikatorius: 954/2024
Pirkimo budas: Atviras
Pagrindiniai procediros ypatumai: Contrato sujeto a regulacién armonizada. Procedimiento
abierto, ordinario, con varios criterios de adjudicacién en base a la mejor relacién calidad-
precio.

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 85320000 Socialinés paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Teruel (ES242)
Salis: Ispanija

2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 1 497 000,00 EUR
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2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Servicio de teleasistencia (STA) en la provincia de Teruel.
AprasSymas: El presente contrato tiene por objeto la contratacion de servicios de
Teleasistencia para aquellas personas que estando empadronadas en la provincia de Teruel,
acrediten un estado de necesidad que aconseje la instalacion en su domicilio de un equipo de
STA, a través de un dispositivo o terminal de telefonia fijo o de de telefonia mévil con sistema
de geolocalizacion y con un equipamiento de comunicaciones e informatico especifico, como
recurso preventivo que aporte proteccion, seguridad y tranquilidad permanentes, propiciando
su mejora de calidad de vida y evitando su desarraigo personal. La entidad prestadora del
servicio debera suministrar, instalar, mantener y gestionar el sistema durante todo el periodo
del contrato, garantizando el nivel de servicio exigido. El servicio debe prestarse las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio de forma ininterrumpida y permanente, de acuerdo con lo
dispuesto en la orden de 29 de abril de 2013, del Departamento de Sanidad, Bienestar Social
y Familia del Gobierno de Aragén publicada en el BOA N° 111 DE 7 de junio de 2013, (en
adelante OR29) y el vigente Reglamento Regulador de la prestacion del STA en la provincia
de Teruel, publicado en el BOP n° 95 de 19 de Mayo de 2011, en adelante RRT.
Vidaus identifikatorius: 954/2024

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 856320000 Socialinés paslaugos

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas

5.1.9. Atrankos kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Tinkamumas verstis profesine veikla
Atrankos kriterijaus aprasymas: Capacidad de obrar
Sio kriterijaus taikymas: Naudoti

Kriterijus:

RaSis: Tinkamumas verstis profesine veikla

Atrankos kriterijaus aprasdymas: No prohibicién para contratar
Sio kriterijaus taikymas: Naudoti

Kriterijus:

RaSis: Tinkamumas verstis profesine veikla

Atrankos kriterijaus apraSymas: No estar incurso en incompatibilidades
Sio kriterijaus taikymas: Naudoti

Kriterijus:
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Rasis: Tinkamumas verstis profesine veikla
Atrankos kriterijaus apradymas: Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social
Sio kriterijaus taikymas: Naudoti

Kriterijus:

RaSis: Tinkamumas verstis profesine veikla

Atrankos kriterijaus aprasymas: Cumplimiento con las obligaciones tributarias
Sio kriterijaus taikymas: Naudoti

Kriterijus:

RaSis: Ekonominé ir finansiné buklé

Atrankos kriterijaus aprasymas: Seguro de indemnizacién
Sio kriterijaus taikymas: Naudoti

Kriterijus:

RSis: Ekonominé ir finansiné buklé

Atrankos kriterijaus aprasymas: Cifra anual de negocio
Sio kriterijaus taikymas: Naudoti

Kriterijus:

RaSis: Techninis ir profesinis pajégumas

Atrankos kriterijaus aprasymas: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos
o servicios oficiales

Sio kriterijaus taikymas: Naudoti

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
ApraSymas: Disponibilidad para reuniones periodicas.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Apradymas: Dispositivos complementarios.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 6
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
ApraSymas: Dispositivos relativos a soluciones de teleasistencia avanzada.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 12
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Apradymas: Medios materiales complementarios.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 5
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
AprasSymas: Mejora de medios personales.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
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Skyrimo kriterijus: skaiCius: 12

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

AprasSymas: Modelo de atencion centrado en la persona.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10

Kriterijus:

Rusis: Kaina

AprasSymas: Oferta econdmica.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 40

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Aprasymas: Propuesta técnica.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 5

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: ispany kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=CgshlEsf%2BbjLIx6q10PaMg%3D%3D

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: ispany kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Pareik$to susidomeéjimo priémimo terminas: 14/06/2024 14:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Pasitlymy priémimo terminas: 14/06/2024 14:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 17/06/2024 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: Diputacion Provincial de Teruel (Palacio Provincial)
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Contar con un Plan de Igualdad en el caso de que
tenga mas de 50 personas trabajando, y en todo caso con un Protocolo para la prevencion y
actuacion frente al acoso sexual o por razén de sexo y otras conductas contrarias a la libertad
sexual y a la integridad moral en el ambito laboral, e implantadas politicas internas en favor de
la igualdad laboral efectiva entre hombres y mujeres.
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokéjimai: taip

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
PerZitros organizacija: Diputacion Provincial de Teruel - Diputacién Provincial de Teruel

8. Organizacijos

292308-2024 Page 4/5


https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=CgshlEsf%2BbjLIx6q1oPaMg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=CgshlEsf%2BbjLIx6q1oPaMg%3D%3D

8.1.

ORG-0001

Oficialus pavadinimas: Diputacién Provincial de Teruel
Registracijos numeris: 30000190000046

Registracijos numeris: P4400000H

Miestas: Teruel

Pasto kodas: 44071

Salies administracinis vienetas (NUTS): Teruel (ES242)
Salis: Ispanija

RySiy centras: Diputacién Provincial de Teruel

E. pastas: contratacion@dpteruel.es

Telefono numeris: 978647400

Fakso numeris: 978647415

Interneto adresas: http://www.dpteruel.es

Pirkéjo profilis: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=dRaRct50hls%3D

Kiti rySiy centrai:

Oficialus pavadinimas: Diputacién Provincial de Teruel
Miestas: Teruel

Pasto kodas: 44001

Salis: Ispanija

E. pastas: contratacion@dpteruel.es

Interneto adresas: https://www.dpteruel.es

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Perzidros organizacija

Skelbimo informacija

292308-2024

Skelbimo identifikatorius / versija: 3214c2a6-81d4-4074-8885-2140122a7feb - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rusis: Skelbimas apie pirkimg. Paprastesnis rezimas

Skelbimo porasis: 20

Skelbimo i8siuntimo data: 16/05/2024 12:45:50 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: ispany kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 292308-2024

OL S numeris: 96/2024

Paskelbimo data: 17/05/2024
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