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294497-2026 - Konkursas

Svedija — Telefono rysio ir duomeny perdavimo paslaugos — Telefoni- och kontaktcenter
OJ S 83/2026 29/04/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitima
Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Eskilstuna Strangnas Energi och Miljoé Aktiebolag
E. pastas: mathilde.stavehaug@esem.se
Pirkéjo teisiné forma: Regioninés valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos
Perkanciojo subjekto veiklos sritis: Su elektros energija susijusi veikla

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Telefoni- och kontaktcenter
AprasSymas: Upphandlingen avser ett avtal som ska tillgodose ESEMs behov av telefoni- och
kontaktcenter. Det ska inga en integrerad vaxel, telefonist- och kontaktcenterapplikation. Med
tjansten vaxel och kontaktcenter menas paketerade funktioner dar agenter pa ett samlat satt,
hanterar inkommande arenden genom olika kanaler. Det omfattar ocksa abonnemang av olika
typer. IP-telefoni, fristdende mobilabonnemang, mobilabonnemang med fast anknytning samt
mobila bredband. Denna del omfattar aven ACD-kder och nummerserie.
Proceduros identifikatorius: d00b0842-9eca-412a-9241-6610922db5e1
Vidaus identifikatorius: UH 25-38
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 64210000 Telefono rysio ir duomeny perdavimo
paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 32500000 Telekomunikacijy jranga ir reikmenys, 48510000
Komunikacijy programinés jrangos paketai, 64200000 Telekomunikacijy paslaugos, 64212000
Viedojo judriojo telefono rySio paslaugos, 64214200 Telefony skirstikliy paslaugos, 72000000
IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos kirimas, internetas ir aptarnavimo
paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Sédermanlands lan (SE122)
Salis: Svedija

2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 16 000 000,00 SEK

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
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2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Telefoni- och kontaktcenter
Aprasymas: Upphandlingen avser ett avtal som ska tillgodose ESEMs behov av telefoni- och
kontaktcenter. Det ska inga en integrerad vaxel, telefonist- och kontaktcenterapplikation. Med
tjansten vaxel och kontaktcenter menas paketerade funktioner dar agenter pa ett samlat satt,
hanterar inkommande arenden genom olika kanaler. Det omfattar ocksa abonnemang av olika
typer. IP-telefoni, fristdende mobilabonnemang, mobilabonnemang med fast anknytning samt
mobila bredband. Denna del omfattar dven ACD-kder och nummerserie.
Vidaus identifikatorius: UH 25-38

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 64210000 Telefono rysio ir duomeny perdavimo
paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 32500000 Telekomunikacijy jranga ir reikmenys, 48510000
Komunikacijy programinés jrangos paketai, 64200000 Telekomunikacijy paslaugos, 64212000
Vie$ojo judriojo telefono rySio paslaugos, 64214200 Telefony skirstikliy paslaugos, 72000000
IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos kirimas, internetas ir aptarnavimo
paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Sédermanlands lan (SE122)
Salis: Svedija

5.1.3. Numatomas galiojimas

Pradzios data: 25/05/2026
Trukmeés pabaigos data: 31/10/2030

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 2
Kitos informacijos apie atnaujinimg: Forlangning ar 24 manader

5.1.5. Verteé
Numatoma verté be PVM: 16 000 000,00 SEK

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy viesyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas
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5.1.11. Pirkimo dokumentai
Papildomos informacijos prasymo terminas: 03/05/2026 22:00:00 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT
Pirkimo dokumenty adresas: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=88133

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=88133&GoTo=Tender
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo prasymus: Svedy kalba
Elektroninis katalogas: Neprivalomos
Finansinés garantijos apraSymas: Se upphandlingsdokument
Pasidlymy priémimo terminas: 11/05/2026 21:59:59 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi islikti galiojantis: 184 Dienos
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 11/05/2026 22:00:00 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Vieta: Eskilstuna
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Se upphandlingsdokument
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip
Finansinés sglygos: Se upphandlingsdokument

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties nera
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Forvaltningsratten
Informacija apie perziuros terminus: Se upphandlingsdokument
Organizacija, teikianti papildoma informacijg apie pirkimo procedirg: Eskilstuna Strangnas
Energi och Miljo Aktiebolag

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Eskilstuna Strangnas Energi och Miljé Aktiebolag
Registracijos numeris: 5569357501
Padalinys: Inkdpsavdelningen
Pasto adresas: Kungsgatan 86
Miestas: ESKILSTUNA
Pasto kodas: 63186
Salies administracinis vienetas (NUTS): Sédermanlands lan (SE122)
Salis: Svedija
Rysiy centras: Mathilde Stavehaug
E. pastas: mathilde.stavehaug@esem.se
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8.1.

Telefono numeris: 016-106000

Interneto adresas: https://www.esem.se

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg

ORG-0002

Oficialus pavadinimas: Forvaltningsratten

Registracijos numeris: 202100-2742

Pasto adresas: Box 406

Miestas: Linkdping

Pasto kodas: 581 04

Salies administracinis vienetas (NUTS): Ostergétlands l&n (SE123)
Salis: Svedija

E. pastas: forvaltningsrattenilinkoping@dom.se

Telefono numeris: 013-25 11 00

Interneto adresas: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-linkoping/

Sios organizacijos vaidmenys:
Perzitros organizacija

10. Pakeitimas

10.1.

Ankstesné skelbimo redakcija, kuri turi bati pakeista

b114f11a-edb2-4d1e-9e99-07934ca71140-01
Pagrindiné pakeitimo priezastis
Dabar turima informacija

Pakeitimas
Skirsnio identifikatorius: LOT-0000

Skelbimo informacija

294497-2026

Skelbimo identifikatorius / versija: a01701ee-90d1-493a-836b-3532d196d31f - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo portsis: 17

Skelbimo iSsiuntimo data: 28/04/2026 09:51:40 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Skelbimas: iSsiuntimo data (e. formy siuntéjas): 28/04/2026 09:51:41 (UTC+00:00) Vakary

Europos laikas, GMT

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: Svedy kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 294497-2026

OL S numeris: 83/2026

Paskelbimo data: 29/04/2026
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