See the notice on TED website

294985-2026 - Konkursas

Nyderlandai — Moksliniy tyrimy ir taikomosios veiklos paslaugos bei su jomis susijusios
konsultacinés paslaugos — Onderzoek ter ondersteuning van Communicatie en HRM

OJ S 83/2026 29/04/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Politie
E. pastas: angelique.snellenberg@politie.nl
Pirkéjo teisiné forma: Centrinés valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: VieSoji tvarka ir saugumas

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Onderzoek ter ondersteuning van Communicatie en HRM
AprasSymas: De Opdracht omvat Onderzoek ter ondersteuning van Communicatie en HRM.
Zowel de Dienst Communicatie als de Dienst HRM laten regelmatig een onderzoek uitvoeren
als input voor beleid of ter ondersteuning van advies, het monitoren van beleid, effectmeting of
evaluatie.
Proceduros identifikatorius: 665¢c92eb-0fe3-44b7-8a5a-3672cbaa8d5e
Vidaus identifikatorius: c65f61ea-5eb8-46ac-9d27-d552194f57de
Pirkimo budas: Ribotas
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 73000000 Moksliniy tyrimy ir taikomosios veiklos
paslaugos bei su jomis susijusios konsultacinés paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 73210000 Moksliniy tyrimy konsultacinés paslaugos, 73300000
Moksliniy tyrimy ir taikomosios veiklos projektavimas bei atlikimas, 79300000 Rinkos ir
ekonominiai tyrimai; apklausos ir statistika, 79310000 Rinkos tyrimy paslaugos, 79311000
Apklausy paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Nyderlandai
Bet kurioje konkrecCios Salies vietoje
Papildoma informacija: Zie documentatie

2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 2 213 750,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.5. Pirkimo salygos
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Pateikimo salygos:

Didziausias pirkimo daliy, dél kuriy vienas dalyvis gali pateikti pasitlymus, skaicius: 4
Sutarties sglygos:

Didziausias pirkimo daliy, dél kuriy vienam dalyviui gali bati skirtos sutartys, skaiCius: 4

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Perceel 1: Onderzoek naar communicatie uitingen en -middelen
ApraSymas: In dit Perceel valt onderzoek gerelateerd aan communicatie uitingen of -middelen.
Een belangrijk onderdeel is onderzoek naar campagnes, maar het kan ook gaan om
onderzoek naar specifieke uitingen (tekst, video, tv-programma’s of social media posts).
Onderzoek kan ingezet worden in de fase van ontwikkeling (concepttest, pretest), maar ook in
de fase na de live-gang in de vorm van effectmeting (bereik, meten campagnedoelstellingen).
Over het algemeen zal de nadruk in de voorfase liggen op kwalitatieve methoden (diepte-
interviews, focusgroepen), en in de latere fase op kwantitatieve methoden. Campagne
effectmetingen; Effectmetingen van communicatieve interventies; Concept en (pre)test van
een campagne; (Pre)test van een communicatieve interventie (tekst, video of sociale media
post).
Vidaus identifikatorius: 4fde38e2-7f95-4a0a-9cb0-f0ea1393f117

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 73000000 Moksliniy tyrimy ir taikomosios veiklos
paslaugos bei su jomis susijusios konsultacinés paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Nyderlandai
Bet kurioje konkrecCios Salies vietoje
Papildoma informacija: Zie documentatie

5.1.3. Numatomas galiojimas
PradZios data: 03/02/2027
Trukmeés pabaigos data: 31/12/2031

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 402 500,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas
Informacija apie dviejy etapy proceduros antrajj etapa:
Maziausias | antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 5
DidzZiausias j antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 5
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Procedura vyks nuosekliais etapais. Kiekviename etape kai kurie dalyviai gali bati pasalinti

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://s2c.mercell.com/today/208872

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemoneémis: Neprivalomos
Pateikimo adresas: https://s2c.mercell.com/today/208872
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: nyderlandy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Dalyvavimo prasymy priémimo terminas: 08/06/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Vakary Europos
laikas, GMT
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Dar nezinoma
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Didziausias dalyviy skaiCius: 1
Preliminariosios sutarties galiojimo pagrindimas: De Politie is voornemens over te gaan tot het
sluiten van Raamovereenkomsten met een looptijd van twee (2) jaar, negen (9) maanden en
acht (8) weken (= initi€le periode 35 maanden) met eenmaal (1 maal) een optie tot verlenging
van twee (2) jaar (=24 maanden) na de initiéle periode. De verwachte ingangsdatum is 3
februari 2027, waarbij wordt gestart met de implementatieperiode (8 weken). De startdatum
van de dienstverlening is 1 april 2027.
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
PerZitros organizacija: Rechtbank Den Haag
Informacija apie perziuros terminus: In de selectiefase is de bezwaartermijn 10 kalenderdagen
na dagtekening van de Selectiebeslissing. In de gunningsfase is de bezwaartermijn 20
kalenderdagen na dagtekening van de Gunningsbeslissing.

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0002
Pavadinimas: Perceel 2: Onderzoek naar reputatie en opinie
AprasSymas: Onderzoek in dit Perceel richt zich op de reputatie van de politie en op opinie van
burgers op de voor de politie prioritaire thema’s. Een belangrijk onderdeel is doorlopende
reputatiemonitoring, waarvoor burgers maandelijks worden bevraagd op onderwerpen als
vertrouwen, contact en ervaringen in relatie tot de politie. Onderzoek binnen dit perceel kan
zich ook richten op bepaalde doelgroepen (bv. jongeren, of Nederlanders met een buiten-
Europese herkomst). De nadruk binnen dit perceel zal liggen op kwantitatief panelonderzoek,
maar ook kwalitatief onderzoek met een meer verkennend karakter behoort tot de
mogelijkheden. Reputatieonderzoek; Stakeholdersanalyse; Opinieonderzoek op basis van een
onderwerp van (of naar) de belangrijke thema’s; Causaal onderzoek bijvoorbeeld naar
begrippen als vertrouwen, tevredenheid; Attitude en gedragsonderzoek; Doelgroep-analyse
/segmentatiestudies; Verkennend onderzoek (veelal kwalitatief: narratief/discursief van aard).
Vidaus identifikatorius: bed12719-093b-48e2-a64a-8afe1fdbeb87
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5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 73000000 Moksliniy tyrimy ir taikomosios veiklos
paslaugos bei su jomis susijusios konsultacinés paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Nyderlandai
Bet kurioje konkrecCios Salies vietoje
Papildoma informacija: Zie documentatie

5.1.3. Numatomas galiojimas
PradZios data: 03/02/2027
Trukmeés pabaigos data: 31/12/2031

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 805 000,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas
Informacija apie dviejy etapy proceduros antrajj etapa:
Maziausias | antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 5
DidzZiausias j antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 5
Procedura vyks nuosekliais etapais. Kiekviename etape kai kurie dalyviai gali bati pasalinti

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://s2c.mercell.com/today/208872

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemoneémis: Neprivalomos
Pateikimo adresas: https://s2c.mercell.com/today/208872
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: nyderlandy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Dalyvavimo prasymy priémimo terminas: 08/06/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Vakary Europos
laikas, GMT
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Dar nezinoma
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
DidzZiausias dalyviy skaicius: 1
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Preliminariosios sutarties galiojimo pagrindimas: De Politie is voornemens over te gaan tot het
sluiten van Raamovereenkomsten met een looptijd van twee (2) jaar, negen (9) maanden en
acht (8) weken (= initi€le periode 35 maanden) met eenmaal (1 maal) een optie tot verlenging
van twee (2) jaar (=24 maanden) na de initiéle periode. De verwachte ingangsdatum is 3
februari 2027, waarbij wordt gestart met de implementatieperiode (8 weken). De startdatum
van de dienstverlening is 1 april 2027.

Informacija apie dinamine pirkimo sistema:

Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Rechtbank Den Haag
Informacija apie perziuros terminus: In de selectiefase is de bezwaartermijn 10 kalenderdagen
na dagtekening van de Selectiebeslissing. In de gunningsfase is de bezwaartermijn 20
kalenderdagen na dagtekening van de Gunningsbeslissing.

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0003
Pavadinimas: Perceel 3: Onderzoek naar werkgeverschap (imago en werkbeleving)
AprasSymas: Onderzoek in dit perceel richt zich op het verkrijgen van diepgaand inzicht in hoe
de politie als werkgever wordt ervaren door zowel externe (potentiéle medewerkers) als
interne (huidige medewerkers) doelgroepen. Belangrijke onderzoeken voor de politie in dit
kader zijn periodiek onderzoek naar het werkgeversimago van de politie onder het algemeen
Nederlandse publiek en/of specifieke doelgroepen daarbinnen en periodiek onderzoek naar
het vertrouwen in en de reputatie van de politieorganisatie onder politiemedewerkers. Ook
onderzoek naar de mening en beleving van politiemedewerkers m.b.t. specifieke
onderwerpen, diensten en/of producten valt onder dit perceel. De HRM-component in deze
onderzoeken is essentieel: de resultaten dienen concrete aanknopingspunten te bieden voor
thema’s zoals strategisch personeelsbeleid (instroom en behoud), employer branding en
medewerkersbetrokkenheid. Het onderzoek kan zicht richten op verschillende doelgroepen:
huidige medewerkers, potentiéle medewerkers en het bredere Nederlandse publiek. Voor de
laatste groepen is het van belang dat er gebruik gemaakt wordt van representatieve
publiekspanels. Werkgeversimago onderzoek; Belevingsonderzoek onder werknemers (denk
aan beleving van o.a. diensten en werkomgeving). Ook onderdeel van perceel van onderzoek
naar (potenti€éle) medewerkers Opinieonderzoek op basis van een onderwerp van (of naar) de
belangrijke thema’s; Causaal onderzoek bijvoorbeeld naar begrippen als vertrouwen,
tevredenheid; Attitude en gedragsonderzoek; Doelgroep-analyse/segmentatiestudies;
Verkennend onderzoek (veelal kwalitatief: narratief/discursief van aard).
Vidaus identifikatorius: 8b7750ec-01d8-4d5a-a32e-7cbfc5441f81

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 73000000 Moksliniy tyrimy ir taikomosios veiklos
paslaugos bei su jomis susijusios konsultacinés paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Nyderlandai
Bet kurioje konkrecCios Salies vietoje
Papildoma informacija: Zie documentatie

5.1.3. Numatomas galiojimas
Pradzios data: 03/02/2027
Trukmeés pabaigos data: 31/12/2031
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5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 546 250,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas
Informacija apie dviejy etapy procediros antrajj etapa:
MazZiausias | antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 5
Didziausias j antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaiCius: 5
Procedira vyks nuosekliais etapais. Kiekviename etape kai kurie dalyviai gali bati pasalinti

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://s2c.mercell.com/today/208872

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemoneémis: Neprivalomos
Pateikimo adresas: https://s2c.mercell.com/today/208872
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: nyderlandy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Dalyvavimo prasymuy priémimo terminas: 08/06/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Vakary Europos
laikas, GMT
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Dar nezinoma
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokejimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
DidzZiausias dalyviy skaicius: 1
Preliminariosios sutarties galiojimo pagrindimas: De Politie is voornemens over te gaan tot het
sluiten van Raamovereenkomsten met een looptijd van twee (2) jaar, negen (9) maanden en
acht (8) weken (= initiéle periode 35 maanden) met eenmaal (1 maal) een optie tot verlenging
van twee (2) jaar (=24 maanden) na de initiéle periode. De verwachte ingangsdatum is 3
februari 2027, waarbij wordt gestart met de implementatieperiode (8 weken). De startdatum
van de dienstverlening is 1 april 2027.
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Rechtbank Den Haag
Informacija apie perzitros terminus: In de selectiefase is de bezwaartermijn 10 kalenderdagen
na dagtekening van de Selectiebeslissing. In de gunningsfase is de bezwaartermijn 20
kalenderdagen na dagtekening van de Gunningsbeslissing.
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5.1. Pirkimo dalis: LOT-0004
Pavadinimas: Perceel 4: Media-analyse
ApraSymas: Dit perceel richt zich op media-analyse op dagelijkse basis en specifieke thema’s
of onderwerpen. Media-analyse kan zowel een kwalitatieve als kwantitatieve insteek hebben.
De politie maakt dagelijkse een mediabeeld waarin het meest prominente nieuws van de dag
(op basis van maatschappelijke impact, aansluiting bij voor de politie prioritaire thema’s) wordt
samengevat en geduid in een kort, actueel mediabeeld. Dit besteedt de politie een paar keer
per week uit. Media-analyse naar specifieke thema’s of onderwerpen bestaat uit een analyse
van o.a. het sentiment in de media ten aanzien van de politie, welke stakeholders spreken zich
uit (steun/kritiek hebben), in hoeverre wordt de boodschap van de politie overgenomen,
Daarnaast wordt gekeken hoe de media-aandacht zich ontwikkelt (trend in de tijd) en welke
bronnen in welke mate over een issue schrijven.
Vidaus identifikatorius: 42e93ba0-b3a0-4577-9e12-6300953e6¢cb0

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 73000000 Moksliniy tyrimy ir taikomosios veiklos
paslaugos bei su jomis susijusios konsultacinés paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Nyderlandai
Bet kurioje konkrecCios Salies vietoje
Papildoma informacija: Zie documentatie

5.1.3. Numatomas galiojimas
Pradzios data: 03/02/2027
Trukmeés pabaigos data: 31/12/2031

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 460 000,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Europos bendrasis viesyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)
Informacija apie dviejy etapy proceduros antrajj etapa:
Maziausias | antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaiCius: 5
DidzZiausias j antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 5
Procedura vyks nuosekliais etapais. Kiekviename etape kai kurie dalyviai gali bati pasalinti

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://s2c.mercell.com/today/208872

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo sglygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Neprivalomos
Pateikimo adresas: https://s2c.mercell.com/today/208872
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: nyderlandy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos

294985-2026 Page 7/9


https://s2c.mercell.com/today/208872
https://s2c.mercell.com/today/208872

Dalyvavimo prasymy priémimo terminas: 08/06/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Vakary Europos
laikas, GMT

Sutarties saglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Dar nezinoma
Elektroninés sgskaitos fakturos: Privalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
DidZiausias dalyviy skaicius: 1
Preliminariosios sutarties galiojimo pagrindimas: De Politie is voornemens over te gaan tot het
sluiten van Raamovereenkomsten met een looptijd van twee (2) jaar, negen (9) maanden en
acht (8) weken (= initi€le periode 35 maanden) met eenmaal (1 maal) een optie tot verlenging
van twee (2) jaar (=24 maanden) na de initiéle periode. De verwachte ingangsdatum is 3
februari 2027, waarbij wordt gestart met de implementatieperiode (8 weken). De startdatum
van de dienstverlening is 1 april 2027.
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzidros organizacija: Rechtbank Den Haag
Informacija apie perzitros terminus: In de selectiefase is de bezwaartermijn 10 kalenderdagen
na dagtekening van de Selectiebeslissing. In de gunningsfase is de bezwaartermijn 20
kalenderdagen na dagtekening van de Gunningsbeslissing.
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros procediras: Rechtbank Den Haag

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Politie
Registracijos numeris: 57096317
Pasto adresas: Nieuwe Uitleg 1
Miestas: 's-Gravenhage
Pasto kodas: 2514BP
Salies administracinis vienetas (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Salis: Nyderlandai
Rysiy centras: Angelique Snellenberg
E. pastas: angelique.snellenberg@politie.nl
Telefono numeris: +31652528734
Pirkéjo profilis: https://s2c.mercell.com/buyer/2489
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Rechtbank Den Haag
Registracijos numeris: 82946175
Pasto adresas: Prins Clauslaan 60
Miestas: Den Haag
Pasto kodas: 2595 AJ
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Salies administracinis vienetas (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)

Salis: Nyderlandai

E. pastas: informatiebalie.dhg@rechtspraak.nl

Telefono numeris: +31883612012

Interneto adresas: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Den-Haag

Sios organizacijos vaidmenys:

Perzidros organizacija

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziaros proceddras

Skelbimo informacija
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