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298840-2026 - Konkursas

Ispanija — Programinés jrangos diegimo paslaugos — Contratacion de un sistema de Gestion de
Proyectos (PM), Gestion de la Relacion con Clientes (CRM), Sistema de Gestion de Tickets (TS) y
Sistema de Inteligencia de Negocio (Bl) Integrados Aprobado en el Marco de la Estrategia de
Inteligencia Artificial 2024 y el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado
por la Unién Europea — NEXTGENERATIONEU».

OJ S 84/2026 30/04/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Direccién de Barcelona Supercomputing Center - Centro Nacional de
Supercomputacion (BSC-CNS)
E. pastas: tenders@bsc.es
Pirkejo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga, kontroliuojama centrinés
valdzios institucijos
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Contratacion de un sistema de Gestidn de Proyectos (PM), Gestion de la
Relacion con Clientes (CRM), Sistema de Gestion de Tickets (TS) y Sistema de Inteligencia
de Negocio (Bl) Integrados Aprobado en el Marco de la Estrategia de Inteligencia Artificial
2024 y el Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia - Financiado por la Union
Europea — NEXTGENERATIONEU».
AprasSymas: Contratacion de una solucion integral de Project Management (PM) que contenga
internamente modulos nativos de Customer Relationship Management (CRM), Business
Intelligence (Bl) y sistema de Ticketing (TS). El sistema actuara como el "motor de
orquestacion” principal para gestionar la demanda tecnoldgica, planificar, ejecutar y
monitorizar los servicios de Inteligencia Artificial. La plataforma debe soportar el ciclo de vida
completo del modelo Service Delivery de la Al Factory (desde la captacién hasta el cierre y
evaluacion), asegurando la trazabilidad de los artefactos documentales clave, poniendo
especial foco en la creacién, gestidon y seguimiento del One-Page Diagnosis (OPD) y la
Service Proposal como nucleos documentales del proceso, en el marco de la estrategia de
inteligencia artificial 2024 y el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia -
Financiado por la Union Europea — NextGenerationEU».
Proceduros identifikatorius: abbc31a3-3c7a-4a89-9d49-56ad195beeb6
Vidaus identifikatorius: CONSER020260140P
Pirkimo badas: Atviras
Procedura pagreitinta: taip
Pagreitintos procedaros pagrindimas: La adjudicacion urgente de este contrato es critica para
la BSC Al Factory, ya que el sistema de gestion integral (PM, CRM, TS y Bl) es el motor
indispensable para su funcionamiento. Sin esta infraestructura, el centro no puede garantizar
la trazabilidad de los proyectos de IA ni gestionar los documentos clave exigidos por la
Secretaria de Estado. El proyecto, financiado por fondos NextGenerationEU, debe cumplir
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con el mandato de desplegar un ecosistema de tecnologias del lenguaje bajo la metodologia
Dual-Track. Existe un hito temporal improrrogable: el contrato debe estar adjudicado antes del
30 de junio de 2026. Dada la complejidad del contrato (SARA), una tramitacion ordinaria
superaria los plazos permitidos, provocando un cuello de botella operativo. El retraso no solo
paralizaria la atencién a empresas y startups, sino que pondria en grave riesgo la financiacion
europea, al ser imposible justificar los indicadores y la elegibilidad del gasto ante la Comision
Europea.

21.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72263000 Programinés jrangos diegimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés sistemos,
72267000 Programinés jrangos prieziaros ir tvarkymo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Barcelona (ES511)
Salis: Ispanija

2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 300 000,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas
Interesy konfliktas dél dalyvavimo pirkimo procediroje: Los motivos de exclusion se detallan
en el PCAP.

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Contratacion de un sistema de Gestién de Proyectos (PM), Gestién de la
Relacion con Clientes (CRM), Sistema de Gestion de Tickets (TS) y Sistema de Inteligencia
de Negocio (Bl) Integrados Aprobado en el Marco de la Estrategia de Inteligencia Artificial
2024 y el Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia - Financiado por la Union
Europea — NEXTGENERATIONEU».
ApraSymas: Contratacion de una solucion integral de Project Management (PM) que contenga
internamente modulos nativos de Customer Relationship Management (CRM), Business
Intelligence (BI) y sistema de Ticketing (TS). El sistema actuara como el "motor de
orquestacion” principal para gestionar la demanda tecnoldgica, planificar, ejecutar y
monitorizar los servicios de Inteligencia Artificial. La plataforma debe soportar el ciclo de vida
completo del modelo Service Delivery de la Al Factory (desde la captacién hasta el cierre y
evaluacion), asegurando la trazabilidad de los artefactos documentales clave, poniendo
especial foco en la creacion, gestion y seguimiento del One-Page Diagnosis (OPD) y la
Service Proposal como nucleos documentales del proceso, en el marco de la estrategia de
inteligencia artificial 2024 y el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia -
Financiado por la Union Europea — NextGenerationEU».
Vidaus identifikatorius: CONSER020260140P

5.1.1. Tikslas
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Sutarties objektas: Paslaugos

Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72263000 Programinés jrangos diegimo paslaugos

Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés sistemos,
72267000 Programineés jrangos priezitros ir tvarkymo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Barcelona (ES511)
Salis: Ispanija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 21 Ménesiai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 1
Kitos informacijos apie atnaujinimg: Se contempla la posibilidad de realizar una prérroga por
una duracién de quince (15) meses. Para ello, se preavisara al adjudicatario con un plazo
minimo de dos meses.

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Pirkimo projektas, visiSkai arba iS dalies finansuojamas i$ ES fondy
Pirkimui taikoma Sutartis dél viesyjy pirkimy (SVP): ne

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy viesyjy pirkimy néra
Poveikio aplinkai mazinimo metodas: Kita
Socialinis tikslas, kurio raginama siekti: Kita

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Cifra anual de negocio

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
AprasSymas: Oferta economica - implementacion.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 37
Kriterijus:
RaSis: Kaina
ApraSymas: Oferta econdmica - mantenimiento.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 15
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
AprasSymas: Arquitectura, Infraestructura y Configuracion.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 12
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
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AprasSymas: Experiencia y Portal de Clientes (Intranet).

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 8

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

AprasSymas: Funcionalidad de los M6dulos Core (CRM, PM, Bl y TS).
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 16

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: Integraciones del Sistema.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 6

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

ApraSymas: Soporte, Mantenimiento y Formacion.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 6

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=vm9qZ9IPIT9J8Trn0ZPzLw%3D%3D

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvi=vm9qZ9IPIT9J8Trn0ZPzLw%3D%3D
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: ispany kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Pasitlymy priémimo terminas: 14/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi islikti galiojantis: 1 Metas
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 18/05/2026 15:11:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Las condiciones especiales de ejecucion se detallan
en el PCAP..
Elektroninés sgskaitos fakttros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties nera
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
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PerZitros organizacija: Direccion de Barcelona Supercomputing Center - Centro Nacional de
Supercomputacion (BSC-CNS) - BSC-CNS

Informacija apie perzidros terminus: hasta 2026-05-13+02:00

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros procediras: Direccién de Barcelona
Supercomputing Center - Centro Nacional de Supercomputacion (BSC-CNS) - BSC-CNS

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Direccidén de Barcelona Supercomputing Center - Centro Nacional de
Supercomputacion (BSC-CNS)
Registracijos numeris: 40586020101222
Registracijos numeris: S0800099D
Miestas: Barcelona
Pasto kodas: 08034
Salies administracinis vienetas (NUTS): Barcelona (ES511)
Salis: Ispanija
RysSiy centras: Direccion de Barcelona Supercomputing Center - Centro Nacional de
Supercomputacion (BSC-CNS)
E. pastas: tenders@bsc.es
Telefono numeris: 934137716
Fakso numeris: 934137721
Interneto adresas: http://www.bsc.es
Pirkejo profilis: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=JPLOI5U%2ByxkQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Kiti rySiy centrai:
Oficialus pavadinimas: BSC-CNS
Miestas: Barcelona
Pasto kodas: 08034
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija
E. pastas: tenders@bsc.es
Kiti rySiy centrai:
Oficialus pavadinimas: BSC-CNS
Miestas: Barcelona
Pasto kodas: 08034
Salies administracinis vienetas (NUTS): Barcelona (ES511)
Salis: Ispanija
E. pastas: tenders@bsc.es
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
PerZilros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros proceddras

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 7533c7d8-7380-48ab-8da9-17cd8bc630e4 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo portsis: 16
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Skelbimo i8siuntimo data: 28/04/2026 15:15:35 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: ispany kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 298840-2026

OL S numeris: 84/2026

Paskelbimo data: 30/04/2026
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