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302488-2026 - Konkursas

Ispanija — Su kompiuteriais susijusios paslaugos — Contratacién del mantenimiento de los
equipos informaticos en las instalaciones de SPTD en la provincia de Alicante y otro

OJ S 85/2026 04/05/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Direccion General de la Sociedad de Proyectos para la Transformacion
Digital, SAU
E. pastas: info@sptcv.net
Pirkéjo teisiné forma: Valstybiné jmoné, kontroliuojama regioninés valdzios institucijos
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Contratacion del mantenimiento de los equipos informaticos en las instalaciones
de SPTD en la provincia de Alicante y otro
AprasSymas: El Expediente CMAYOR/2026/SPTD0/0006 “Contratacion del mantenimiento de
los equipos informaticos en las instalaciones de SPTD en la provincia de Alicante y CISO”
tendra por objeto la prestacion del servicio integral de mantenimiento, soporte y
administracion técnica de la infraestructura informatica y de comunicaciones de SPTD,
incluyendo el mantenimiento de los equipos informaticos de todo el personal de SPTD en las
oficinas de Alicante y Valencia asi como de todas las infraestructuras TICS de los proyectos
de SPTD en la provincia de Alicante, dando asimismo servicio de asistencia en la utilizacion
de redes y equipos propiedad de SPTD a los usuarios de las instalaciones. Las prestaciones
del contrato se clasifican en: Prestaciones principales, que constituyen el nucleo esencial del
contrato: Mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo de los sistemas informaticos.
Administracién técnica de redes, servidores y puestos de trabajo. Servicio de soporte y
atencion a usuarios (helpdesk). Prestaciones accesorias, de caracter complementario:
Labores de consultoria técnica y asesoramiento especializado. Apoyo en proyectos
tecnoldgicos definidos por SPTD. Funciones de supervision en materia de seguridad de la
informacion y ENS. Las prestaciones accesorias no implicaran, en ningun caso, la asuncién
por el adjudicatario de funciones decisorias, estratégicas o propias del érgano de
contratacion, ni supondran alteracion del objeto principal del contrato. Cualquier prestacion no
prevista expresamente debera tramitarse, en su caso, mediante la correspondiente
modificacion contractual conforme a los articulos 203 y siguientes de la LCSP.
Proceduros identifikatorius: bff12990-ef5b-45ef-8a59-0416f75ddfb9
Vidaus identifikatorius: CMAYOR/2026/SPTD0/0006
Pirkimo badas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72500000 Su kompiuteriais susijusios paslaugos
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Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 50300000 Remonto, priezitros ir kitos paslaugos, susijusios su
asmeniniais kompiuteriais, biuro jranga, telekomunikacijy bei garso ir vaizdo jranga, 50312100
Didziyjy kompiuteriy priezidra ir remontas, 50324100 Sistemos prieZitros paslaugos,
72540000 Kompiuteriy plétotés paslaugos, 72600000 Kompiuteriy palaikymo ir konsultacinés
paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Salis: Ispanija

2.1.3. Vertée
Numatoma verté be PVM: 249 361,06 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas
Interesy konfliktas dél dalyvavimo pirkimo proceduroje: Asi como cualquier otro motivo
previsto en los pliegos y legislacion vigente

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Contratacion del mantenimiento de los equipos informaticos en las instalaciones
de SPTD en la provincia de Alicante y otro
Apradymas: El Expediente CMAYOR/2026/SPTD0/0006 “Contratacién del mantenimiento de
los equipos informaticos en las instalaciones de SPTD en la provincia de Alicante y CISO”
tendra por objeto la prestacién del servicio integral de mantenimiento, soporte y
administracion técnica de la infraestructura informatica y de comunicaciones de SPTD,
incluyendo el mantenimiento de los equipos informaticos de todo el personal de SPTD en las
oficinas de Alicante y Valencia asi como de todas las infraestructuras TICS de los proyectos
de SPTD en la provincia de Alicante, dando asimismo servicio de asistencia en la utilizacion
de redes y equipos propiedad de SPTD a los usuarios de las instalaciones. Las prestaciones
del contrato se clasifican en: Prestaciones principales, que constituyen el nucleo esencial del
contrato: Mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo de los sistemas informaticos.
Administracién técnica de redes, servidores y puestos de trabajo. Servicio de soporte y
atencion a usuarios (helpdesk). Prestaciones accesorias, de caracter complementario:
Labores de consultoria técnica y asesoramiento especializado. Apoyo en proyectos
tecnoldgicos definidos por SPTD. Funciones de supervision en materia de seguridad de la
informacion y ENS. Las prestaciones accesorias no implicaran, en ningun caso, la asuncion
por el adjudicatario de funciones decisorias, estratégicas o propias del érgano de
contratacion, ni supondran alteracién del objeto principal del contrato. Cualquier prestaciéon no
prevista expresamente debera tramitarse, en su caso, mediante la correspondiente
modificacion contractual conforme a los articulos 203 y siguientes de la LCSP.
Vidaus identifikatorius: CMAYOR/2026/SPTD0/0006

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72500000 Su kompiuteriais susijusios paslaugos
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Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 50300000 Remonto, priezitros ir kitos paslaugos, susijusios su
asmeniniais kompiuteriais, biuro jranga, telekomunikacijy bei garso ir vaizdo jranga, 50312100

Didziyjy kompiuteriy priezidra ir remontas, 50324100 Sistemos prieZitros paslaugos,

72540000 Kompiuteriy plétotés paslaugos, 72600000 Kompiuteriy palaikymo ir konsultacinés

paslaugos

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Salis: Ispanija

Numatomas galiojimas
Galiojimas: 2 Metai

Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 0

Bendra informacija

Rezervuota dalyvavimo teisé:

Dalyvavimas nerezervuotas.

IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne

Atrankos kriterijai

Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas

Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas

Atrankos kriterijaus aprasymas: Cifra anual de negocio

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus apradymas: Trabajos realizados

Skyrimo kriterijai

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

Apradymas: mayor calidad certificada.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 20

Kriterijus:

Rasis: Kokybeé

ApraSymas: MAYOR EXPERIENCIA JEFE DEL SERVICIO.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10

Kriterijus:

RaSis: Kaina

Aprasymas: precio.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 40

Kriterijus:

Rasis: Kokybeé

ApraSymas: OFT 3 MANTENIMIENTO Y SOPORTE.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 6

Kriterijus:
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RaSis: Kokybé

Aprasymas: OFT 4 FORMACION Y DOCUMENTACION.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 5

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

Aprasymas: OFT1 CALIDAD DE LA PROPUESTA TECNICA.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 10

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Apradymas: OFT2 PLAN DE DESARROLLO Y CRONOGRAMA.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 7

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

ApraSymas: OFT5 SOSTENIBILIDAD DIGITAL.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 2

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=noOyXSi22wjl8aL3PRS10Q%3D%3D

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=noOyXSi22wjl8aL3PRS10Q%3D%3D
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: ispany kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 01/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasialymas turi iSlikti galiojantis: 4 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 02/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: oficinas de SPTD en Edificio DD numero 4 ESTUDIOS DE CIUDAD DE LA LUZ
Atidarymo data: 11/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: oficinas de SPTD en Edificio DD numero 4 ESTUDIOS DE CIUDAD DE LA LUZ
Atidarymo data: 04/06/2026 08:46:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: oficinas de SPTD en Edificio DD numero 4 ESTUDIOS DE CIUDAD DE LA LUZ
Sutarties saglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Uso de equipos eficientes energéticamente,
Reducciéon de papel documentacién digital, Gestion responsable de residuos electrénicos..
Elektroninés sgskaitos faktiros: Draudziamos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
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Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: ne

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Direccion General de la Sociedad de Proyectos para la
Transformacién Digital, SAU - Tribunal Administrativo Central de Recuros Contractuales
Informacija apie perzitros terminus: 15 dias habiles desde el dia siguiente a la notificacion .
Siendo superior a 100.000 euros procede recurso potestativo especial en materia contratacion
ante el TACRC
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros proceddras: Direccién General de la
Sociedad de Proyectos para la Transformacién Digital, SAU - Tribunal Administrativo Central
de Recuros Contractuales

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Direccién General de la Sociedad de Proyectos para la Transformacion
Digital, SAU
Registracijos numeris: 50981130141873
Registracijos numeris: A53158077
Miestas: Alicante
Pasto kodas: 03008
Salies administracinis vienetas (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Salis: Ispanija
Rysiy centras: Direccion General de la Sociedad de Proyectos para la Transformacion Digital,
SAU
E. pastas: info@sptcv.net
Telefono numeris: +34 965315781
Interneto adresas: http://www.sptcv.net
Pirkéjo profilis: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=%2F GYDNfxPwp0OQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Kiti rySiy centrai:
Oficialus pavadinimas: Tribunal Administrativo Central de Recuros Contractuales
Miestas: Madrid
Pasto kodas: 28020
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija
E. pastas: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Interneto adresas: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion
/ITACRC/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%
20Contractuales.asp
Kiti rySiy centrai:
Oficialus pavadinimas: Tribunal Administrativo Central de Recuros Contractuales
Miestas: Madrid
Pasto kodas: 28020
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Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)

Salis: Ispanija

E. pastas: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es

Telefono numeris: 913491451

Interneto adresas: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion
/TACRC/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%
20Contractuales.asp

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Perzidros organizacija

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziaros proceddras

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: be4fc880-d2fe-42ec-912c-1942cc109a00 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i$siuntimo data: 30/04/2026 11:40:17 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: ispany kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 302488-2026

OL S numeris: 85/2026

Paskelbimo data: 04/05/2026
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