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303690-2026 - Konkursas

Suomija — Medicinos jranga, farmacijos ir asmens higienos produktai — Sosiaalipalveluiden
lainsaadannon toteuttava asiakastietojarjestelma

OJ S 85/2026 04/05/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Prekeés
1. Pirkéjas
1.1. Pirkéjas

Oficialus pavadinimas: Keski-Suomen hyvinvointialue

E. pastas: kilpailutuspalvelut@hyvaks.fi

Pirkéjo teisiné forma: Regioninés valdzios institucija

Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Sosiaalipalveluiden lainsaadannon toteuttava asiakastietojarjestelma
ApraSymas: Hankinnan kohteena on sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma on-premise
ratkaisuna, sisaltéen jarjestelmasovelluksen, tarvittavat kayttdoikeudet, sosiaalihuollon
sahkdisen asiointipalvelun lomaketoiminnallisuudet, tuen kayttdonoton palveluiden
toteuttamiseksi, integraatiototeutukset ATJ:n osalta, raportointi- ja
tiedonhallintatoiminnallisuudet, sovelluksen tuen ja yllapidon sopimuskaudelle seka muut
asiantuntijapalvelut. Hankittavan sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman tulee tukea
kokonaisvaltaisesti myoés mm. asiakas- ja potilastietojen lainmukaista kasittelya ja laskutusta.
Sosiaalihuollon ammattilaiselle asiakastietojarjestelma on yksi tarkeimmista tyovalineista, joten
sen tulee olla kaytettavyydeltdan korkeatasoinen, tukea ammattilaisia tydtehtavien
toteuttamisessa seka mahdollistaa sujuva tiedonkulku toimijoiden valilla. Sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojarjestelmien kaytettavyys, yhteentoimivuus ja tiedon hyédyntaminen on
ollut hallituksien strategisena tavoitteena useiden vuosien ajan. Sahkdisessa asioinnissa
Tilaajalla on kaytdssa sahkoisen asioinnin alusta, joko kokoaa Asiakkaiden sahkdisen
asioinnin yhteen paikkaan "one stop shop” periaatteena Asiakkaalle. Taman hankinnan
kohteena oleva sahkdisen asioinnin osuuden tarkoituksena on taydentaa tilaajan sahkoisen
asioinnin alustan palveluja vaatimusmaarittelyssa kuvattujen vaatimusten mukaisesti.
Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman hankinnan sitovana tavoitteena on, etta
hyvinvointialueella on 1.1.2027 tai viimeistaan kuusi kuukautta sopimuksen allekirjoituksesta
kaytdssaan jarjestelma, joka tayttaa toiminnalliset tarpeet tdssé dokumentissa ja
vaatimusmaarittelydokumentissa kuvatun mukaisesti. Optiot Hankintaan sisaltyy mahdollisuus
tilata toiminnallisia, teknisia ja palvelun kattavuuden laajennuksia palvelun kayttdajalla Tilaajan
tarpeiden mukaisesti. Hankinnassa optiona pyydetaan tarjottavaksi: ¢ Lisakoulutuspaivat «
Arkistointi « Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman laajennettu 24/7 tuki Toimittaja voi tarjota
myo6s muita optioita hintaliitteella (liite 8), joita ei siséallytetd hankinnan hintavertailuun.
Hankinnan ulkopuolelle rajataan asiakastietojen konvertoinnin ja migroinnin tekeminen.
Toimittajan tulee osallistua konvertointiin ja migrointiin esimerkiksi tietosisaltdjen lapikaynnin ja
sisdanluvun osalta, mutta muutoin hankintayksikko vastaa kaikesta konvertointi- ja
migrointitydsta. Vanhojen asiakastietojen Kanta-arkistoinnit sekd Kannan ulkopuolelle jaavat
paikallisesti sailytettavat arkistointikokonaisuudet suunnitellaan ja priorisoidaan erillisissa
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arkistointiprojekteissa. Hankinnalle valitaan yksi kokonaisvaltainen toimittaja. Toimittajaksi
valitaan vaatimukset tayttaneista kokonaistaloudellisesti edullisimman ja hyvaksytyn
tarjouksen jattanyt tarjoaja. Sopimuskausi on maaraaikainen 48 kk ajan, jatkuen taman jalkeen
toistaiseksi voimassa olevana. Sopimuskausi pyritaan alustavasti aloittamaan syksylla 2026,
heti kun hankintap&atds on saavuttanut lainvoimaisuuden.

Proceduros identifikatorius: 760a637e-7e78-41da-a5f4-63f5836a3ad6

Vidaus identifikatorius: 611655

Pirkimo badas: Atviras

Procedura pagreitinta: ne

21.1. Tikslas
Sutarties objektas: Prekeés
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 33000000 Medicinos jranga, farmacijos ir asmens
higienos produktai
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos
kdrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Keski-Suomi (F1198)
Salis: Suomija

2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 680 000,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Europos bendrasis viesyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Sosiaalipalveluiden lainsdadannon toteuttava asiakastietojarjestelma
AprasSymas: Hankinnan kohteena on sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma on-premise
ratkaisuna, sisaltaen jarjestelmasovelluksen, tarvittavat kayttdoikeudet, sosiaalihuollon
sahkoisen asiointipalvelun lomaketoiminnallisuudet, tuen kayttéonoton palveluiden
toteuttamiseksi, integraatiototeutukset ATJ:n osalta, raportointi- ja
tiedonhallintatoiminnallisuudet, sovelluksen tuen ja yllapidon sopimuskaudelle seka muut
asiantuntijapalvelut. Hankittavan sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman tulee tukea
kokonaisvaltaisesti mydés mm. asiakas- ja potilastietojen lainmukaista kasittelya ja laskutusta.
Sosiaalihuollon ammattilaiselle asiakastietojarjestelma on yksi tarkeimmista tyovalineista, joten
sen tulee olla kaytettavyydeltdan korkeatasoinen, tukea ammattilaisia tyétehtavien
toteuttamisessa seka mahdollistaa sujuva tiedonkulku toimijoiden valilla. Sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojarjestelmien kaytettavyys, yhteentoimivuus ja tiedon hyddyntaminen on
ollut hallituksien strategisena tavoitteena useiden vuosien ajan. Sahkoisessa asioinnissa
Tilaajalla on kaytossa sahkdisen asioinnin alusta, joko kokoaa Asiakkaiden sahkoisen
asioinnin yhteen paikkaan "one stop shop” periaatteena Asiakkaalle. Taman hankinnan
kohteena oleva sahkdisen asioinnin osuuden tarkoituksena on taydentaa tilaajan sahkoisen
asioinnin alustan palveluja vaatimusmaarittelyssa kuvattujen vaatimusten mukaisesti.
Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman hankinnan sitovana tavoitteena on, etta
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hyvinvointialueella on 1.1.2027 tai viimeistaan kuusi kuukautta sopimuksen allekirjoituksesta
kaytdssaan jarjestelma, joka tayttaa toiminnalliset tarpeet tassa dokumentissa ja
vaatimusmaarittelydokumentissa kuvatun mukaisesti. Optiot Hankintaan sisaltyy mahdollisuus
tilata toiminnallisia, teknisia ja palvelun kattavuuden laajennuksia palvelun kayttdajalla Tilaajan
tarpeiden mukaisesti. Hankinnassa optiona pyydetaan tarjottavaksi: « Lisakoulutuspaivat ¢
Arkistointi « Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman laajennettu 24/7 tuki Toimittaja voi tarjota
myo6s muita optioita hintaliitteella (liite 8), joita ei sisallytetd hankinnan hintavertailuun.
Hankinnan ulkopuolelle rajataan asiakastietojen konvertoinnin ja migroinnin tekeminen.
Toimittajan tulee osallistua konvertointiin ja migrointiin esimerkiksi tietosisaltdjen lapikaynnin ja
sisdanluvun osalta, mutta muutoin hankintayksikkd vastaa kaikesta konvertointi- ja
migrointitydsta. Vanhojen asiakastietojen Kanta-arkistoinnit sekd Kannan ulkopuolelle jaavat
paikallisesti sailytettavat arkistointikokonaisuudet suunnitellaan ja priorisoidaan erillisissa
arkistointiprojekteissa. Hankinnalle valitaan yksi kokonaisvaltainen toimittaja. Toimittajaksi
valitaan vaatimukset tayttaneista kokonaistaloudellisesti edullisimman ja hyvaksytyn
tarjouksen jattanyt tarjoaja. Sopimuskausi on maaraaikainen 48 kk ajan, jatkuen taman jalkeen
toistaiseksi voimassa olevana. Sopimuskausi pyritdan alustavasti aloittamaan syksylla 2026,
heti kun hankintapaatds on saavuttanut lainvoimaisuuden.

Vidaus identifikatorius: 611655

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Prekés
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 33000000 Medicinos jranga, farmacijos ir asmens
higienos produktai
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos
kdrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Keski-Suomi (F1198)
Salis: Suomija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 48 Ménesiai

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 680 000,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): taip

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Socialinis tikslas, kurio raginama siekti: Tinkamos darbo sglygos

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas, Europos bendrasis vieSyjy pirkimy
dokumentas (EBVPD)

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
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Kriterijus:
Rasis: Kokybé

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Papildomos informacijos praSymo terminas: 14/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT
Pirkimo dokumenty adresas: https://tarjouspalvelu.fi/hyvaks?id=611655&tpk=4d83c6e2-ad44-
414e-b4eb-74344a733345

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://tarjouspalvelu.fi/hyvaks?id=611655&tpk=4d83c6e2-ad44-414e-
b4eb-74344a733345
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: suomiy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymag: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 03/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 6 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 03/06/2026 09:15:00 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Sutarties saglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
PerZilros organizacija: Markkinaoikeus
Informacija apie perzitros terminus: Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja
tarjoava organisaatio: Markkinaoikeus

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Markkinaoikeus
Registracijos numeris: 3006157-6
Pasto adresas: Radanrakentajantie 5
Miestas: Helsinki
Pasto kodas: 00520
Salies administracinis vienetas (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI11B1)
Salis: Suomija
E. pastas: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono numeris: +358 295643300
Interneto adresas: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
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Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Keski-Suomen hyvinvointialue
Registracijos numeris: 3221318-2
Pasto adresas: Vehkakatu 1
Miestas: Jyvaskyla
Pasto kodas: 40700
Salies administracinis vienetas (NUTS): Keski-Suomi (F1198)
Salis: Suomija
RySiy centras: Hankintapalvelut
E. pastas: kilpailutuspalvelut@hyvaks.fi
Telefono numeris: +358 401947507
Interneto adresas: http://www.hyvaks.fi
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas

8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Hansel Oy (Hilma)
Registracijos numeris: FI09880841
Pasto adresas: Mannerheiminaukio 1a
Miestas: Helsinki
Pasto kodas: 00100
Salies administracinis vienetas (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI11B1)
Salis: Suomija
Rysiy centras: eSender
E. pastas: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono numeris: 029 55 636 30
Interneto adresas: http://hankintailmoitukset.fi
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: ed58c4c5-3adc-4746-8e9c-d6604f6f84e4 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 30/04/2026 09:24:06 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Skelbimas: iSsiuntimo data (e. formy siuntéjas): 30/04/2026 09:24:07 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: suomiy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 303690-2026

OL S numeris: 85/2026

Paskelbimo data: 04/05/2026
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