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See the notice on TED website

304045-2026 - Konkursas
Suomija – IT paslaugos: konsultavimas, programinės įrangos kūrimas, internetas ir aptarnavimo 
paslaugos – Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus
OJ S 85/2026 04/05/2026
Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: KSS Energia Oy
E. paštas: tiina.kotiniemi@kssenergia.fi
Perkančiojo subjekto veiklos sritis: Dujų arba šilumos gamyba, transportavimas ar 
paskirstymas

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus
Aprašymas: KSS Energia Oy kilpailuttaa asiakkuuksienhallinnan ja laskutuksen 
kokonaisratkaisunsa. Hankintayksikön käyttöön tulee tarjota palvelukokonaisuus (Ratkaisu) 
sisältäen seuraavat toiminnot: • Asiakastietojärjestelmä SaaS-toteutuksena (Järjestelmä) • 
Loppuasiakkaan itsepalveluportaali (Online) • Laskutuksen, maksuvalvonnan ja perinnän 
palvelut (Laskutus) • Asiakaspalvelutoiminnot, tukipalvelut ja tiedonvaihto (Asiakaspalvelu) • 
Näihin liittyviä optioita Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei hyväksytä. 
Vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyväksytä, ellei vaihtoehtoa nimenomaisesti ole tarjouspyynnössä 
sallittu tai pyydetty. Kyseessä olevan kokonaisuuden tarkemmat tiedot ja tarjousvaatimukset 
löytyvät tarjouspyynnön liitteestä 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien palveluiden vähimmäis- ja 
laatuvaatimukset. Hankinnassa noudatetaan erityisalojen hankintalakia (1398/2016). 
Menettelytapana on EU-kynnysarvon ylittävä avoin menettely. Learnpoint ICT Oy toimii 
hankinnassa konsulttina.
Procedūros identifikatorius: 7a238d91-7afc-49a9-bd16-7316768e8b1c
Pirkimo būdas: Atviras
Procedūra pagreitinta: ne
Pagrindiniai procedūros ypatumai: Hankintayksikkö on KSS Energia Oy. Learnpoint ICT Oy 
toimii hankinnassa Hankintayksikön valtuuttamana asiantuntijana. Hankintayksikkö tai 
Learnpoint ICT Oy ei maksa korvausta kyseessä olevan tarjouksen tekemisestä.

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinės 
įrangos kūrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 79342300 Su klientais susijusios paslaugos, 79999200 Sąskaitų 
faktūrų išrašymo paslaugos, 48000000 Programinės įrangos paketai ir informacinės sistemos, 
72260000 Su programine įranga susijusios paslaugos

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Bet kur Europos ekonominės erdvėje

https://ted.europa.eu/lt/notice/-/detail/304045-2026
mailto:tiina.kotiniemi@kssenergia.fi
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2.1.4.
 
Bendra informacija
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/25/ES

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Europos bendrasis viešųjų pirkimų dokumentas (EBVPD)

5. Pirkimo dalis

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus
Aprašymas: KSS Energia Oy kilpailuttaa asiakkuuksienhallinnan ja laskutuksen 
kokonaisratkaisunsa. Hankintayksikön käyttöön tulee tarjota palvelukokonaisuus (Ratkaisu) 
sisältäen seuraavat toiminnot: • Asiakastietojärjestelmä SaaS-toteutuksena (Järjestelmä) • 
Loppuasiakkaan itsepalveluportaali (Online) • Laskutuksen, maksuvalvonnan ja perinnän 
palvelut (Laskutus) • Asiakaspalvelutoiminnot, tukipalvelut ja tiedonvaihto (Asiakaspalvelu) • 
Näihin liittyviä optioita Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei hyväksytä. 
Vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyväksytä, ellei vaihtoehtoa nimenomaisesti ole tarjouspyynnössä 
sallittu tai pyydetty. Kyseessä olevan kokonaisuuden tarkemmat tiedot ja tarjousvaatimukset 
löytyvät tarjouspyynnön liitteestä 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien palveluiden vähimmäis- ja 
laatuvaatimukset. Hankinnassa noudatetaan erityisalojen hankintalakia (1398/2016). 
Menettelytapana on EU-kynnysarvon ylittävä avoin menettely. Learnpoint ICT Oy toimii 
hankinnassa konsulttina.
Vidaus identifikatorius: 2026-039546-LOT-0001

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinės 
įrangos kūrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 79342300 Su klientais susijusios paslaugos, 79999200 Sąskaitų 
faktūrų išrašymo paslaugos, 48000000 Programinės įrangos paketai ir informacinės sistemos, 
72260000 Su programine įranga susijusios paslaugos
Pasirinkimo galimybės: 
Galimybių aprašymas: Osa palveluista pyydetään tarjoamaan optiona ja Hankintayksikkö 
päättää niiden hankkimisesta erikseen. Optiona pyydetään tarjoamaan: - CRM (vapaaehtoinen 
optio, tarjoaminen ei pakollista)

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Bet kur Europos ekonominės erdvėje

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Galiojimas: 4 Metai

5.1.4.  Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimų: 0

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): taip
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Šis viešasis pirkimas taip pat tinkamas mažosioms ir vidutinėms įmonėms (MVĮ): taip

5.1.7.  Strateginis viešasis pirkimas
Socialinis tikslas, kurio raginama siekti: Žmogaus teisių išsamus patikrinimas pasaulinėse 
tiekimo grandinėse

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Europos bendrasis viešųjų pirkimų dokumentas (EBVPD)

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Pavadinimas: Laadullisesti arvioitavat ominaisuudet
Aprašymas: Laatupisteet määräytyvät vaatimukset täyttävien tarjoajien keskinäisistä 
laatueroista. Laadullisesti pisteytettävät kohdat on merkitty liitteessä 1 maksimipistemäärän 
kera.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentinė dalis, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 15
Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
Aprašymas: Kokonaistaloudellisuusvertailussa kustannukset huomioidaan tarjoajan 
hintalomakkeella (liite 2) ilmoittamien hintojen muodostamalla vertailuhinnalla. Vertailuhinta 
lasketaan 48 kk kustannuksilla.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentinė dalis, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 85

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: suomių kalba
Papildomos informacijos prašymo terminas: 14/05/2026 15:00:00 (UTC+03:00) Rytų Europos 
vasaros laikas
Pirkimo dokumentų adresas: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/26317
/enotice/39546

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/26317/call-for-
tenders
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: suomių kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Alternatyvūs pasiūlymai: Draudžiamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieną pasiūlymą: Draudžiamos
Pasiūlymų priėmimo terminas: 03/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Rytų Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 4 Mėnesiai
Informacija apie viešą vokų atplėšimą: 
Atidarymo data: 03/06/2026 12:15:00 (UTC+03:00) Rytų Europos vasaros laikas
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sąlygos: Toimittajaksi valitun tarjoajan tulee ennen 
sopimuksen allekirjoittamista todentaa Tilaavastuulain mukaisten velvoitteiden täyttyminen 
sekä toimittaa hankintayksikölle asiaan kuuluvat rikosrekisteriotteet, joilla osoitetaan, ettei 
Tarjoajaa koske hankintalain mukainen poissulkemisperuste.

https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/26317/enotice/39546
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/26317/enotice/39546
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/26317/call-for-tenders
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/26317/call-for-tenders
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Elektroninės sąskaitos faktūros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: taip
Finansinės sąlygos: Tarjouspyyntöasiakirjojen mukaisesti.

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminariosios sutarties nėra
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: Markkinaoikeus
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą: KSS Energia Oy
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras: KSS Energia Oy
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus: KSS Energia Oy
Organizacija, tvarkanti pasiūlymus: KSS Energia Oy

8. Organizacijos

8.1.  ORG-0001
Oficialus pavadinimas: KSS Energia Oy
Registracijos numeris: 0877511-8
Pašto adresas: 45100
Miestas: Kouvola
Pašto kodas: 45100
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Kymenlaakso (FI1C7)
Šalis: Suomija
E. paštas: tiina.kotiniemi@kssenergia.fi
Telefono numeris: +358 400754352
Interneto adresas: https://kssenergia.fi/etusivu
Kiti ryšių centrai: 
Ryšių centras: Learnpoint ICT Oy
E. paštas: tarjoukset@learnpoint.fi
Telefono numeris: +35842414241
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus
Organizacija, tvarkanti pasiūlymus
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras

8.1.  ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Hansel Oy (Hilma)
Registracijos numeris: FI09880841
Pašto adresas: Mannerheiminaukio 1 A
Miestas: Helsinki
Pašto kodas: 00100
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Šalis: Suomija
E. paštas: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono numeris: +358 295563630

mailto:tiina.kotiniemi@kssenergia.fi
https://kssenergia.fi/etusivu
mailto:tarjoukset@learnpoint.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
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Interneto adresas: https://www.hankintailmoitukset.fi
Šios organizacijos vaidmenys: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Markkinaoikeus
Registracijos numeris: FI30061576
Pašto adresas: Radanrakentajantie 5
Miestas: Helsinki
Pašto kodas: 00520
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Šalis: Suomija
E. paštas: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono numeris: +358 295643300
Interneto adresas: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Šios organizacijos vaidmenys: 
Peržiūros organizacija

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 76f23b34-5cf5-418e-a495-130b74e990a4  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Skelbimo porūšis: 17
Skelbimo išsiuntimo data: 30/04/2026 15:06:16 (UTC+03:00) Rytų Europos vasaros laikas
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: suomių kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 304045-2026
OL S numeris: 85/2026
Paskelbimo data: 04/05/2026

https://www.hankintailmoitukset.fi
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
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