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304045-2026 - Konkursas

Suomija — IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos kurimas, internetas ir aptarnavimo
paslaugos — Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus

OJ S 85/2026 04/05/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: KSS Energia Oy
E. pastas: tiina.kotiniemi@kssenergia.fi
Perkanciojo subjekto veiklos sritis: Dujy arba Silumos gamyba, transportavimas ar
paskirstymas

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus
AprasSymas: KSS Energia Oy kilpailuttaa asiakkuuksienhallinnan ja laskutuksen
kokonaisratkaisunsa. Hankintayksikon kayttéon tulee tarjota palvelukokonaisuus (Ratkaisu)
sisaltden seuraavat toiminnot: « Asiakastietojarjestelma SaaS-toteutuksena (Jarjestelma) «
Loppuasiakkaan itsepalveluportaali (Online) « Laskutuksen, maksuvalvonnan ja perinnan
palvelut (Laskutus) « Asiakaspalvelutoiminnot, tukipalvelut ja tiedonvaihto (Asiakaspalvelu) ¢
Naihin liittyvia optioita Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei hyvaksyta.
Vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyvaksyta, ellei vaihtoehtoa nimenomaisesti ole tarjouspyynnossa
sallittu tai pyydetty. Kyseessa olevan kokonaisuuden tarkemmat tiedot ja tarjousvaatimukset
I6ytyvat tarjouspyynndn liitteesta 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien palveluiden vahimmais- ja
laatuvaatimukset. Hankinnassa noudatetaan erityisalojen hankintalakia (1398/2016).
Menettelytapana on EU-kynnysarvon ylittdva avoin menettely. Learnpoint ICT Oy toimii
hankinnassa konsulttina.
Proceduros identifikatorius: 7a238d91-7afc-49a9-bd16-7316768e8b1c
Pirkimo badas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne
Pagrindiniai procediros ypatumai: Hankintayksikkd on KSS Energia Oy. Learnpoint ICT Oy
toimii hankinnassa Hankintayksikon valtuuttamana asiantuntijana. Hankintayksikko tai
Learnpoint ICT Oy ei maksa korvausta kyseessa olevan tarjouksen tekemisesta.

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 79342300 Su klientais susijusios paslaugos, 79999200 Sagskaity
faktdry iSraSymo paslaugos, 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés sistemos,
72260000 Su programine jranga susijusios paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Bet kur Europos ekonominés erdvéje
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2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/25/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus
AprasSymas: KSS Energia Oy kilpailuttaa asiakkuuksienhallinnan ja laskutuksen
kokonaisratkaisunsa. Hankintayksikon kayttéon tulee tarjota palvelukokonaisuus (Ratkaisu)
sisaltaen seuraavat toiminnot: » Asiakastietojarjestelma SaaS-toteutuksena (Jarjestelma) «
Loppuasiakkaan itsepalveluportaali (Online) « Laskutuksen, maksuvalvonnan ja perinnan
palvelut (Laskutus) « Asiakaspalvelutoiminnot, tukipalvelut ja tiedonvaihto (Asiakaspalvelu) ¢
Naihin liittyvia optioita Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei hyvaksyta.
Vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyvaksyta, ellei vaihtoehtoa nimenomaisesti ole tarjouspyynnossa
sallittu tai pyydetty. Kyseessa olevan kokonaisuuden tarkemmat tiedot ja tarjousvaatimukset
[Oytyvat tarjouspyynnon liitteesta 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien palveluiden vahimmais- ja
laatuvaatimukset. Hankinnassa noudatetaan erityisalojen hankintalakia (1398/2016).
Menettelytapana on EU-kynnysarvon ylittdva avoin menettely. Learnpoint ICT Oy toimii
hankinnassa konsulttina.
Vidaus identifikatorius: 2026-039546-LOT-0001

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos kdrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 79342300 Su klientais susijusios paslaugos, 79999200 Sagskaity
faktdry iSraSymo paslaugos, 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés sistemos,
72260000 Su programine jranga susijusios paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy apraSymas: Osa palveluista pyydetaan tarjoamaan optiona ja Hankintayksikkd
paattaa niiden hankkimisesta erikseen. Optiona pyydetaan tarjoamaan: - CRM (vapaaehtoinen
optio, tarjoaminen ei pakollista)

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Bet kur Europos ekonominés erdvéje

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 4 Metai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 0

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
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Sis vieSasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV/): taip

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Socialinis tikslas, kurio raginama siekti: Zmogaus teisiy i§samus patikrinimas pasaulinése
tiekimo grandinése

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Pavadinimas: Laadullisesti arvioitavat ominaisuudet
ApraSymas: Laatupisteet maaraytyvat vaatimukset tayttavien tarjoajien keskinaisista
laatueroista. Laadullisesti pisteytettavat kohdat on merkitty liitteessa 1 maksimipistemaaran
kera.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 15
Kriterijus:
Rasis: Kaina
AprasSymas: Kokonaistaloudellisuusvertailussa kustannukset huomioidaan tarjoajan
hintalomakkeella (liite 2) ilmoittamien hintojen muodostamalla vertailuhinnalla. Vertailuhinta
lasketaan 48 kk kustannuksilla.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 85

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: suomiy kalba
Papildomos informacijos praSymo terminas: 14/05/2026 15:00:00 (UTC+03:00) Ryty Europos
vasaros laikas
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/26317
/enotice/39546

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/26317/call-for-
tenders
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: suomiy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasialymg: DraudZziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 03/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Ryty Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi ilikti galiojantis: 4 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 03/06/2026 12:15:00 (UTC+03:00) Ryty Europos vasaros laikas
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bdti vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Toimittajaksi valitun tarjoajan tulee ennen
sopimuksen allekirjoittamista todentaa Tilaavastuulain mukaisten velvoitteiden tayttyminen
seka toimittaa hankintayksikdlle asiaan kuuluvat rikosrekisteriotteet, joilla osoitetaan, ettei
Tarjoajaa koske hankintalain mukainen poissulkemisperuste.
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5.1.15.

5.1.16.

Elektroninés sgskaitos fakturos: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip
Finansinés sglygos: Tarjouspyyntdasiakirjojen mukaisesti.

Metodai

Preliminarioji sutartis:

Preliminariosios sutarties néra

Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perzitura
Perzilros organizacija: Markkinaoikeus

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: KSS Energia Oy
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros proceduras: KSS Energia Oy

Organizacija, priimanti dalyvavimo prasymus: KSS Energia Oy
Organizacija, tvarkanti pasialymus: KSS Energia Oy

8. Organizacijos

8.1.

8.1.

304045-2026

ORG-0001

Oficialus pavadinimas: KSS Energia Oy

Registracijos numeris: 0877511-8

Pasto adresas: 45100

Miestas: Kouvola

Pasto kodas: 45100

Salies administracinis vienetas (NUTS): Kymenlaakso (FI1C7)
Salis: Suomija

E. pastas: tiina.kotiniemi@kssenergia.fi

Telefono numeris: +358 400754352

Interneto adresas: https://kssenergia.fi/etusivu

Kiti rySiy centrai:

Rysiy centras: Learnpoint ICT Oy

E. pastas: tarjoukset@learnpoint.fi

Telefono numeris: +35842414241

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, priimanti dalyvavimo prasymus

Organizacija, tvarkanti pasitlymus

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros proceddras

ORG-0002

Oficialus pavadinimas: Hansel Oy (Hilma)

Registracijos numeris: FI09880841

Pasto adresas: Mannerheiminaukio 1 A

Miestas: Helsinki

Pasto kodas: 00100

Salies administracinis vienetas (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI11B1)
Salis: Suomija

E. pastas: tekninen@hankintailmoitukset.fi

Telefono numeris: +358 295563630
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8.1.

Interneto adresas: https://www.hankintailmoitukset.fi
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

ORG-0003

Oficialus pavadinimas: Markkinaoikeus

Registracijos numeris: FI30061576

Pasto adresas: Radanrakentajantie 5

Miestas: Helsinki

Pasto kodas: 00520

Salies administracinis vienetas (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Salis: Suomija

E. pastas: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefono numeris: +358 295643300

Interneto adresas: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Sios organizacijos vaidmenys:

Perzitros organizacija

Skelbimo informacija

304045-2026

Skelbimo identifikatorius / versija: 76f23b34-5cf5-418e-a495-130b74€990a4 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 17

Skelbimo i8siuntimo data: 30/04/2026 15:06:16 (UTC+03:00) Ryty Europos vasaros laikas
Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: suomiy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 304045-2026

OL S numeris: 85/2026

Paskelbimo data: 04/05/2026
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