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304073-2026 - Konkursas

Airija — Kontakty valdymo programinés jrangos kirimo paslaugos — CFT 3942 - Provision of a
Digital Services Platform VERSION 2

OJ S 85/2026 04/05/2026

Skelbimas apie pirkimg arba koncesija. Jprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitima

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: South Dublin County Council
E. pastas: procurement@sdublincoco.ie
Pirkéjo teisiné forma: Vietos valdZios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: CFT 3942 - Provision of a Digital Services Platform VERSION 2
AprasSymas: SDCC are seeking to implement a new Digital Services Platform to enhance
customer care and issue resolution processes. The goal is to build a more efficient and
effective system capable of handling the increasing volume and complexity of customer
requests.
Proceduros identifikatorius: 91a87e6f-1a87-449a-a95d-4c433110c448
Pirkimo badas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72212333 Kontakty valdymo programinés jrangos
kdrimo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Dublin (IE061)
Salis: Airija

2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 5 000 000,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: CFT 3942 - Provision of a Digital Services Platform VERSION 2
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AprasSymas: SDCC are seeking to implement a new Digital Services Platform to enhance
customer care and issue resolution processes. The goal is to build a more efficient and
effective system capable of handling the increasing volume and complexity of customer
requests.

Vidaus identifikatorius: 0

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72212333 Kontakty valdymo programinés jrangos
kdrimo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Dublin (IE061)
Salis: Airija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 120 Ménesiai

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 5 000 000,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Poveikio aplinkai mazinimas
Apradymas: Tenderers must provide information to enable South Dublin County Council to
assess their offer under this criterion covering considerations such as Green Procurement
/Sustainable Procurement/Circular Procurement/Life Cycle Costing/Carbon footprint. Formal
compliance with standards for example 1ISO14001 are expected to yield higher marks in the
criteria. Maximum length of response is 5 A4 pages in total including any illustrations, screen
captures, diagrams, etc.
Poveikio aplinkai mazinimo metodas: Peréjimas prie Ziedinés ekonomikos
Zaliasis vie$asis pirkimas: kriterijai: Nacionaliniai Zaliojo vie$ojo pirkimo kriterijai

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: angly kalba
Kalbos, kuriomis neoficialiai skelbiami pirkimo dokumentai (ar jy dalys): angly kalba
Papildomos informacijos praSymo terminas: 22/04/2026 16:00:00 (UTC+01:00) Vidurio
Europos laikas, Vakary Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?
resourceld=7846698

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceld=7846698
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Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: angly kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos

Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymg: Draudziamos

Pasitlymy priémimo terminas: 05/05/2026 16:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas,
Vakary Europos vasaros laikas

Laikotarpis, per kurj pasitalymas turi iSlikti galiojantis: 12 Ménesiai

Informacija apie vieSg voky atplésima:

Atidarymo data: 05/05/2026 16:30:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakary Europos
vasaros laikas

Vieta: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceld=7846698
Sutarties saglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Dar nezinoma
Elektroninés sgskaitos faktiros: Neprivalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzitros organizacija: The High Court of Ireland
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty: South Dublin County
Council
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziaros proceddras: The High Court of
Ireland
Organizacija, priimanti dalyvavimo prasymus: South Dublin County Council
Organizacija, tvarkanti pasitlymus: South Dublin County Council

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: South Dublin County Council
Registracijos numeris: 9509808P
Pasto adresas: County Hall, Tallaght, Dublin 24, D24 YNN5
Miestas: Dublin
Pasto kodas: D24 YNNS
Salies administracinis vienetas (NUTS): Dublin (IE061)
Salis: Airija
E. pastas: procurement@sdublincoco.ie
Telefono numeris: +3531 4149320
Interneto adresas: https://www.sdcc.ie
Pirkéjo profilis: https://www.sdcc.ie
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus
Organizacija, tvarkanti pasidlymus
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8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: The High Court of Ireland
Registracijos numeris: The High Court of Ireland
Padalinys: The High Court of Ireland
Pasto adresas: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Miestas: Dublin
Pasto kodas: D07 WDX8
Salies administracinis vienetas (NUTS): Dublin (IE061)
Salis: Airija
E. pastas: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telefono numeris: +353 1 8886000
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzidros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziuros procediras

8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: European Dynamics S.A.
Registracijos numeris: 002024901000
Padalinys: European Dynamics S.A.
Miestas: Athens
Pasto kodas: 15125
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bépeio¢ Touéag ABnvv (EL301)
Salis: Graikija
E. pastas: eproc-esender@eurodyn.com
Telefono numeris: +30 2108094500
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

10. Pakeitimas
Ankstesné skelbimo redakcija, kuri turi bati pakeista

0c612dbf-03f3-452d-b752-12ee414b7920-01
Pagrindiné pakeitimo prieZastis

Atnaujinta informacija
AprasSymas

Tender submission deadline extended to 5th May 2026 at 16:00.
Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 4€51038c-5e2d-45a0-a06b-9af35229824a - 02

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porusis: 16

Skelbimo iSsiuntimo data: 29/04/2026 15:50:37 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakary
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: angly kalba
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Skelbimo paskelbimo numeris: 304073-2026
OL S numeris: 85/2026
Paskelbimo data: 04/05/2026
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