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See the notice on TED website

305594-2026 - Konkursas
Vokietija – IT paslaugos: konsultavimas, programinės įrangos kūrimas, internetas ir aptarnavimo 
paslaugos – Managed Service Provider
OJ S 86/2026 05/05/2026
Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: LINK digital GmbH
E. paštas: thomas.ramsauer.extern@link-digital.de
Perkančiojo subjekto veiklos sritis: Su elektros energija susijusi veikla

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: Managed Service Provider
Aprašymas: Ziel der vorliegenden Ausschreibung ist es, einen nahtlosen Übergang der 
Bereitstellung und des Betriebs der IT-Leistungen auf einen oder mehrere externe 
Dienstleister sicherzustellen und dabei eine einheitliche, qualitativ hochwertige, effiziente und 
zukunftsfähige IT-Leistungserbringung zu gewährleisten. Die Leistungen werden auf Basis der 
in dieser Ausschreibung definierten Anforderungen durch externe Dienstleister in enger 
Zusammenarbeit mit der internen IT-Organisation der LINK digital erbracht. Die 
Ausschreibung umfasst unterschiedliche Leistungsschwerpunkte, insbesondere Leistungen im 
Bereich des Onsite Supports sowie Leistungen im IT-Service-Management inkl. User Help 
Desk und im Cloud-Umfeld (Betrieb und Entwicklung). Der Leistungsumfang der 
Ausschreibung ist in zwei Lose unterteilt: Los 1 – Onsite Support umfasst die Erbringung von 
IT-Supportleistungen vor Ort aber auch remote. Dazu zählen insbesondere Leistungen im 
Bereich der Geräteverwaltung (einschließlich Hardware), der Netzwerk- und 
Standortanbindung, der Ausstattung und Betreuung von Arbeitsplätzen sowie das 
Management von Druckern, Plottern und Meetingraum-Infrastruktur. Ziel ist eine zuverlässige, 
SLA-basierte und qualitativ hochwertige Unterstützung der Nutzer an den jeweiligen 
Standorten. Los 2 – IT-Service-Management, User Help Desk und Azure Cloud bündelt die 
zentral erbrachten IT-Services und gliedert sich in mehrere Leistungsschwerpunkte: Der User 
Help Desk (1st Level Support) fungiert als zentrale Anlaufstelle für Anwender und umfasst 
insbesondere das Ticket Management, die Koordination mit nachgelagerten Supporteinheiten 
(2nd und 3rd Level) sowie die Steuerung von Kommunikation und Eskalationen. Das IT-
Service-Management stellt die prozessuale Grundlage der Leistungserbringung dar und 
umfasst etablierte Disziplinen wie Incident-, Service Request-, Problem- und Change-
Management sowie ergänzende Themen wie Service Level Management, Knowledge 
Management, Reporting & Measurement, Continual Improvement und Relationship 
Management. Der Azure Cloud Betrieb beinhaltet die Sicherstellung eines stabilen und 
sicheren Betriebs der Cloud-Infrastruktur, einschließlich Themen wie 24/7-Betrieb, AIOps, 
Monitoring & Alerting, Patch- und Update-Management, Backup & Recovery, Security (z. B. 
Hardening, Netzwerk) sowie die Dokumentation und Außerbetriebnahme von Komponenten. 
Die Azure Cloud Entwicklung umfasst die Weiterentwicklung von Cloud-Services und -
Plattformen und erfolgt unter Anwendung agiler Vorgehensweisen. Die konkreten und durch 
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den Auftragnehmer zu erbringenden Leistungsinhalte sind pro Lose in den jeweiligen 
Leistungsscheinen definiert. Verfahrenshinweis Weitere Dokumente werden nach 
Unterzeichnung einer Geheimhaltungsvereinbarung (siehe Ziffer 1.14 
Geheimhaltungsvereinbarung) zu Ihrer Information bereitgestellt. Den NDA finden Sie u.a. hier 
in der Anlage. Senden Sie uns die Geheimhaltungsvereinbarung bitte unterschrieben per 
Mercell Nachrichtenfunktion zu. Im Gegenzug erhalten Sie die Dokumente auch per Mercell 
Nachrichtenfunktion. Der gesamte Ablauf und das Vorgehen für die Ausschreibung ist in der 
Anlage C1.0 Angebotsbedingungen beschrieben und kann von den Bietern dort eingesehen 
und nachvollzogen werden (s. Anhang).
Procedūros identifikatorius: 46d25c14-d63e-4f04-83ba-4e6e9c6d812a
Vidaus identifikatorius: 03f4d75b-c2dd-4229-9d93-c7c1d2021914
Pirkimo būdas: Derybos su išankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su 
derybomis
Procedūra pagreitinta: ne
Pagrindiniai procedūros ypatumai: Verhandlungsverfahren mit vorgeschalteten 
Teilnahmewettbewerb

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinės 
įrangos kūrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72253000 Pagalbos vartotojui ir darbo palaikymo paslaugos, 
72253200 Sistemų palaikymo paslaugos, 72300000 Duomenų paslaugos, 72600000 
Kompiuterių palaikymo ir konsultacinės paslaugos

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalis: Vokietija
Bet kurioje konkrečios šalies vietoje
Papildoma informacija: See documentation

2.1.3.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 0,01 EUR

2.1.4.  Bendra informacija
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/25/ES
sektvo -

2.1.5.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Didžiausias pirkimo dalių, dėl kurių vienas dalyvis gali pateikti pasiūlymus, skaičius: 2
Sutarties sąlygos: 
Didžiausias pirkimo dalių, dėl kurių vienam dalyviui gali būti skirtos sutartys, skaičius: 2

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Los 1 – Onsite Support
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Aprašymas: Los 1 – Onsite Support umfasst die Erbringung von IT-Supportleistungen vor Ort 
aber auch remote. Dazu zählen insbesondere Leistungen im Bereich der Geräteverwaltung 
(einschließlich Hardware), der Netzwerk- und Standortanbindung, der Ausstattung und 
Betreuung von Arbeitsplätzen sowie das Management von Druckern, Plottern und 
Meetingraum-Infrastruktur. Ziel ist eine zuverlässige, SLA-basierte und qualitativ hochwertige 
Unterstützung der Nutzer an den jeweiligen Standorten.
Vidaus identifikatorius: db10c312-c915-4ea2-b5e0-13b1d152112d

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinės 
įrangos kūrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72600000 Kompiuterių palaikymo ir konsultacinės paslaugos

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalis: Vokietija
Bet kurioje konkrečios šalies vietoje
Papildoma informacija: See documentation

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Galiojimas: 4 Metai

5.1.4.  Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimų: 2

5.1.5.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 0,01 EUR

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): ne
Šis viešasis pirkimas taip pat tinkamas mažosioms ir vidutinėms įmonėms (MVĮ): taip
Papildoma informacija: #Besonders auch geeignet für:other-sme#

5.1.7.  Strateginis viešasis pirkimas
Strateginio viešojo pirkimo tikslas: Strateginių viešųjų pirkimų nėra

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pirkimo dokumentas
Informacija apie dviejų etapų procedūros antrąjį etapą: 
Mažiausias į antrąjį procedūros etapą kviečiamų kandidatų skaičius: 3
Didžiausias į antrąjį procedūros etapą kviečiamų kandidatų skaičius: 5
Procedūra vyks nuosekliais etapais. Kiekviename etape kai kurie dalyviai gali būti pašalinti

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Pavadinimas: Lösungsdokument Leistungsschein
Aprašymas: Lösungskonzept des Bieters in Bezug auf den Leistungsschein wird anhand 
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).
Kategorija skyrimo kriterijaus fiksuota vertė: Fiksuota vertė (iš viso)
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Skyrimo kriterijus: skaičius: 1
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Pavadinimas: Lösungsdokument Transition
Aprašymas: Lösungskonzept des Bieters in Bezug auf das Transitionsprojekt wird anhand 
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).
Kategorija skyrimo kriterijaus fiksuota vertė: Fiksuota vertė (iš viso)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 2
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Pavadinimas: Erfüllung Rahmenvertrag
Aprašymas: Erfüllung der Leistungsinhalte durch den Bieters in Bezug auf den Rahmenvertrag 
wird anhand vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung mit KO bei Stufe 0 %)
Kategorija skyrimo kriterijaus fiksuota vertė: Fiksuota vertė (iš viso)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 3
Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
Pavadinimas: Angebotswertungspreis
Aprašymas: Angebotswertungspreis gemäß Preisblatt
Kategorija skyrimo kriterijaus fiksuota vertė: Fiksuota vertė (iš viso)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 4

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokiečių kalba
Pirkimo dokumentų adresas: https://s2c.mercell.com/today/210045

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Neprivalomos
Pateikimo adresas: https://s2c.mercell.com/today/210045
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: vokiečių kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Alternatyvūs pasiūlymai: Draudžiamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieną pasiūlymą: Draudžiamos
Dalyvavimo prašymų priėmimo terminas: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Vakarų Europos 
laikas, GMT
Informacija, kurią galima papildyti po pateikimo termino: 
Pirkėjo nuožiūra, kai kurie trūkstami su konkurso dalyviais susiję dokumentai gali būti pateikti 
vėliau.
Papildoma informacija: siehe Ausschreibungsunterlagen
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sąlygos: siehe Ausschreibungsunterlagen
Finansinės sąlygos: gemäß Ausschreibungsunterlagen

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

https://s2c.mercell.com/today/210045
https://s2c.mercell.com/today/210045
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5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Tarpininkavimo organizacija: Vergabekammer Nordbayern
Peržiūros organizacija: Vergabekammer Nordbayern
Informacija apie peržiūros terminus: gemäß Angebotsbedingungen
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą: LINK digital GmbH
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras: Vergabekammer 
Nordbayern

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0002
Pavadinimas: Los 2 - IT-Service-Management, User Help Desk und Azure Cloud
Aprašymas: Los 2 – IT-Service-Management, User Help Desk und Azure Cloud bündelt die 
zentral erbrachten IT-Services und gliedert sich in mehrere Leistungsschwerpunkte: • Der 
User Help Desk (1st Level Support) fungiert als zentrale Anlaufstelle für Anwender und 
umfasst insbesondere das Ticket Management, die Koordination mit nachgelagerten 
Supporteinheiten (2nd und 3rd Level) sowie die Steuerung von Kommunikation und 
Eskalationen. • Das IT-Service-Management stellt die prozessuale Grundlage der 
Leistungserbringung dar und umfasst etablierte Disziplinen wie Incident-, Service Request-, 
Problem- und Change-Management sowie ergänzende Themen wie Service Level 
Management, Knowledge Management, Reporting & Measurement, Continual Improvement 
und Relationship Management. • Der Azure Cloud Betrieb beinhaltet die Sicherstellung eines 
stabilen und sicheren Betriebs der Cloud-Infrastruktur, einschließlich Themen wie 24/7-
Betrieb, AIOps, Monitoring & Alerting, Patch- und Update-Management, Backup & Recovery, 
Security (z. B. Hardening, Netzwerk) sowie die Dokumentation und Außerbetriebnahme von 
Komponenten. • Die Azure Cloud Entwicklung umfasst die Weiterentwicklung von Cloud-
Services und -Plattformen und erfolgt unter Anwendung agiler Vorgehensweisen. Die 
konkreten und durch den Auftragnehmer zu erbringenden Leistungsinhalte sind pro Lose in 
den jeweiligen Leistungsscheinen definiert.
Vidaus identifikatorius: b5bd7f7e-7bc3-48ad-a0f9-2bcd789a37e5

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinės 
įrangos kūrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72250000 Sistemų ir aptarnavimo paslaugos, 72253000 
Pagalbos vartotojui ir darbo palaikymo paslaugos, 72300000 Duomenų paslaugos

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalis: Vokietija
Bet kurioje konkrečios šalies vietoje
Papildoma informacija: See documentation

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Galiojimas: 4 Metai

5.1.4.  Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimų: 2

5.1.5.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 0,01 EUR

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
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Dalyvavimas nerezervuotas.
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): ne
Šis viešasis pirkimas taip pat tinkamas mažosioms ir vidutinėms įmonėms (MVĮ): taip
Papildoma informacija: #Besonders auch geeignet für:other-sme#

5.1.7.  Strateginis viešasis pirkimas
Strateginio viešojo pirkimo tikslas: Strateginių viešųjų pirkimų nėra

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pirkimo dokumentas
Informacija apie dviejų etapų procedūros antrąjį etapą: 
Mažiausias į antrąjį procedūros etapą kviečiamų kandidatų skaičius: 3
Didžiausias į antrąjį procedūros etapą kviečiamų kandidatų skaičius: 5

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Pavadinimas: Lösungsdokument Leistungsschein
Aprašymas: Lösungskonzept des Bieters in Bezug auf den Leistungsschein wird anhand 
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).
Kategorija skyrimo kriterijaus fiksuota vertė: Fiksuota vertė (iš viso)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 1
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Pavadinimas: Lösungsdokument Transition
Aprašymas: Lösungskonzept des Bieters in Bezug auf das Transitionprojekt wird anhand 
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).
Kategorija skyrimo kriterijaus fiksuota vertė: Fiksuota vertė (iš viso)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 2
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Pavadinimas: Erfüllung Rahmenvertrag
Aprašymas: Erfüllung der Inhalte durch den Bieters in Bezug auf den Rahmenvertrag wird 
anhand vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung mit KO auf Stufe 0%)
Kategorija skyrimo kriterijaus fiksuota vertė: Fiksuota vertė (iš viso)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 3
Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
Pavadinimas: Angebotswertungspreis
Aprašymas: Angebotswertungspreis gemäß Preisblatt.
Kategorija skyrimo kriterijaus fiksuota vertė: Fiksuota vertė (iš viso)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 4

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokiečių kalba
Pirkimo dokumentų adresas: https://s2c.mercell.com/today/210045

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Neprivalomos
Pateikimo adresas: https://s2c.mercell.com/today/210045

https://s2c.mercell.com/today/210045
https://s2c.mercell.com/today/210045
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Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: vokiečių kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Alternatyvūs pasiūlymai: Draudžiamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieną pasiūlymą: Draudžiamos
Dalyvavimo prašymų priėmimo terminas: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Vakarų Europos 
laikas, GMT
Informacija, kurią galima papildyti po pateikimo termino: 
Pirkėjo nuožiūra, kai kurie trūkstami su konkurso dalyviais susiję dokumentai gali būti pateikti 
vėliau.
Papildoma informacija: siehe Ausschreibungsunterlagen
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sąlygos: siehe Ausschreibungsunterlagen
Finansinės sąlygos: siehe Ausschreibungsunterlagen

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Tarpininkavimo organizacija: Vergabekammer Nordbayern
Peržiūros organizacija: Vergabekammer Nordbayern
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą: LINK digital GmbH
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras: Vergabekammer 
Nordbayern

8. Organizacijos

8.1.  ORG-0001
Oficialus pavadinimas: LINK digital GmbH
Registracijos numeris: HRB17500
Pašto adresas: Friedrichstraße 10a
Miestas: Würzburg
Pašto kodas: 97082
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Würzburg, Kreisfreie Stadt (DE263)
Šalis: Vokietija
Ryšių centras: Thomas Ramsauer
E. paštas: thomas.ramsauer.extern@link-digital.de
Telefono numeris: +49 1635440433
Interneto adresas: https://link-digital.de/
Pirkėjo profilis: https://s2c.mercell.com/buyer/60915
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą

8.1.  ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Vergabekammer Nordbayern
Registracijos numeris: 09-0358002-61
Pašto adresas: Promenade 27

mailto:thomas.ramsauer.extern@link-digital.de
https://link-digital.de/
https://s2c.mercell.com/buyer/60915
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Miestas: Ansbach
Pašto kodas: 91522
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Ansbach, Kreisfreie Stadt (DE251)
Šalis: Vokietija
E. paštas: vergabekammer.nordbayern@reg-mfr.bayern.de
Telefono numeris: +499851530
Fakso numeris: +49981531456
Interneto adresas: https://www.regierung.mittelfranken.bayern.de/service/vergabekammer
/index.html
Šios organizacijos vaidmenys: 
Peržiūros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras
Tarpininkavimo organizacija

8.1.  ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijos numeris: 0204:994-DOEVD-83
Miestas: Bonn
Pašto kodas: 53119
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Šalis: Vokietija
E. paštas: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono numeris: +49228996100
Šios organizacijos vaidmenys: 
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 47a71edb-40c1-4164-9923-0bee848e16bd  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Skelbimo porūšis: 17
Skelbimo išsiuntimo data: 30/04/2026 14:53:46 (UTC+00:00) Vakarų Europos laikas, GMT
Skelbimas: išsiuntimo data (e. formų siuntėjas): 30/04/2026 15:05:55 (UTC+00:00) Vakarų 
Europos laikas, GMT
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: vokiečių kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 305594-2026
OL S numeris: 86/2026
Paskelbimo data: 05/05/2026

mailto:vergabekammer.nordbayern@reg-mfr.bayern.de
https://www.regierung.mittelfranken.bayern.de/service/vergabekammer/index.html
https://www.regierung.mittelfranken.bayern.de/service/vergabekammer/index.html
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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