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309676-2026 - Konkursas

Latvija — Programinés jrangos paketai ir informacinés sistemos — Freshworks Inc. produktu
Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise licen€u un papildus add-on pagarinasanu
uz nakamo periodu

OJ S 87/2026 06/05/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitima

Prekés

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Akciju sabiedriba “Latvenergo”
E. pastas: elina.sele@latvenergo.lv
Pirkéjo teisiné forma: Valstybiné jmoné, kontroliuojama centrinés valdzios institucijos
Perkanciojo subjekto veiklos sritis: Su elektros energija susijusi veikla

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise
licen€u un papildus add-on pagarinasanu uz nakamo periodu
ApraSymas: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise
licen€u un papildus add-on pagarinasanu uz nakamo periodu
Proceduros identifikatorius: e066af96-7067-4e6e-925e-041dace9cdef
Vidaus identifikatorius: AS"Latvenergo"2026/3
Pirkimo budas: Derybos su iSankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su
derybomis
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Prekeés
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés
sistemos

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/25/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise
licen€u un papildus add-on pagarinasanu uz nakamo periodu
Apradymas: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise
licen€u un papildus add-on pagarinasanu uz nakamo periodu
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5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Prekeés
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés
sistemos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Pulkveza Brieza iela 12
Miestas: Riga
Pasto kodas: LV-1230
Salies administracinis vienetas (NUTS): Riga (LV006)
Salis: Latvija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 36 Ménesiai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 0

5.1.6. Bendra informacija
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Nebdtina nurodyti
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Informacija apie ankstesnius skelbimus:
Ankstesnio skelbimo identifikatorius: 15426b7d-7e8b-4863-a5e3-d12d90adaefc-01

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)
Informacija apie dviejy etapy proceduros antrajj etapa:
Maziausias | antrgjj procediros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 3

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.eis.gov.IV/EKEIS/Supplier/Procurement/169644

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Neprivalomos
Pateikimo adresas: https://www.eis.gov.Iv/EKEIS/Supplier/Procurement/169644
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: latviy kalba, angly
kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasialymg: DraudZiamos
Dalyvavimo prasymy priémimo terminas: 13/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bdti vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Saskana ar iepirkuma tehnisko specifikaciju un
iepirkuma liguma projektu
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai mokéjimai: taip
Finansinés sglygos: Saskana ar iepirkuma liguma projektu
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5.1.15.

5.1.16.

Metodai

Preliminarioji sutartis:

Preliminariosios sutarties néra

Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziura
Perzidros organizacija: lepirkumu uzraudzibas birojs

Informacija apie perzidros terminus: lesniegums iesniedzams lepirkumu uzraudzibas birojam,

ltdz 07/05/2026

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: Akciju sabiedriba

“Latvenergo”

8. Organizacijos

8.1.

8.1.

ORG-0001

Oficialus pavadinimas: Akciju sabiedriba “Latvenergo”
Registracijos numeris: 40003032949

Pasto adresas: Pulkveza Brieza iela 12

Miestas: Riga

Pasto kodas: LV-1230

Salies administracinis vienetas (NUTS): Riga (LV006)
Salis: Latvija

Rysiy centras: Elina Séle

E. pastas: elina.sele@latvenergo.lv

Telefono numeris: +37125715556

Interneto adresas: https://latvenergo.lv

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg

ORG-0002

Oficialus pavadinimas: lepirkumu uzraudzibas birojs
Registracijos numeris: 90001263305

Pasto adresas: SmilSu iela 1

Miestas: Riga

Pasto kodas: LV-1919

Salies administracinis vienetas (NUTS): Riga (LV006)
Salis: Latvija

RySiy centras: Juridiskais departaments

E. pastas: pasts@iub.gov.lv

Telefono numeris: +37122416641

Interneto adresas: https://www.iub.gov.lv

Informacijos mainy galinis taskas (URL): https://www.eis.gov.IV/EKEIS/Supplier/Organizer/472

Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija

10. Pakeitimas
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Ankstesné skelbimo redakcija, kuri turi bati pakeista

5b7f1c3a-67d7-46¢9-9152-ae1c564ea49d-01
Pagrindiné pakeitimo prieZastis

Atnaujinta informacija
Aprasymas

Tiek pagarinats pieteikumu iesniegSanas termins

10.1. Pakeitimas
Skirsnio identifikatorius: LOT-0000

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 751911e8-3782-4be1-a845-f4f446f3c401 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 17

Skelbimo i8siuntimo data: 05/05/2026 09:38:53 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Skelbimas: iSsiuntimo data (e. formy siuntéjas): 05/05/2026 09:38:53 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: latviy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 309676-2026

OL S numeris: 87/2026

Paskelbimo data: 06/05/2026
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