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312711-2026 - Konkursas

Ispanija — Su kompiuteriais susijusios paslaugos — Servicios de Atencion al usuario, operacién y
soporte de sistemas del Grupo ICO

OJ S 88/2026 07/05/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Comité de Contratacion del Instituto de Crédito Oficial (ICO)
E. pastas: comite.contratacion@ico.es
Pirkejo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga, kontroliuojama centrinés
valdzios institucijos
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Servicios de Atencién al usuario, operacion y soporte de sistemas del Grupo
ICO
ApraSymas: El presente contrato tiene por objeto la prestacion de los servicios del Centro de
Atencidn al usuario, operacion y soporte de los sistemas informaticos del Grupo ICO, en
adelante ICO, incluyendo al Instituto de Crédito Oficial, Entidad Publica Empresarial (ICO),
Axis Participaciones Empresariales, S.G.E.I.C., S. A., S.M.E. (Axis) y la Fundacion ICO, F.S.
P. (Fundacion ICO). A través del Centro de Atencién al Usuario (en adelante, CAU) se
atendera cualquier necesidad o incidencia que los usuarios del ICO puedan presentar. Por
otra parte, se prestara el servicio de operacién sobre los equipos e infraestructura informatica
del ICO.
Proceduros identifikatorius: 5891c5f6-05e2-4118-bebSe-aa5aba935d6¢
Ankstesnis skelbimas: ae72058c-fc19-4a6¢-b518-ea30fbc69042-01
Vidaus identifikatorius: ICO_2026 11
Pirkimo budas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72500000 Su kompiuteriais susijusios paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija

2.1.3. Vertée
Numatoma verté be PVM: 5 345 204,51 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES
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2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas
|]sipareigojimy, nustatyty remiantis iSimtinai nacionaliniais pasalinimo pagrindais, pazeidimas:
Estar incurso en alguna de las prohibiciones para contratar a las que se refiere el articulo 71
del LCSP.

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Servicios de Atencién al usuario, operacion y soporte de sistemas del Grupo
ICO
Apradymas: El presente contrato tiene por objeto la prestacion de los servicios del Centro de
Atencién al usuario, operacion y soporte de los sistemas informaticos del Grupo ICO, en
adelante ICO, incluyendo al Instituto de Crédito Oficial, Entidad Publica Empresarial (ICO),
Axis Participaciones Empresariales, S.G.E.I.C., S. A., S.M.E. (Axis) y la Fundacion ICO, F.S.
P. (Fundacion ICO). A través del Centro de Atencion al Usuario (en adelante, CAU) se
atendera cualquier necesidad o incidencia que los usuarios del ICO puedan presentar. Por
otra parte, se prestara el servicio de operacion sobre los equipos e infraestructura informatica
del ICO.
Vidaus identifikatorius: ICO_2026_11

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72500000 Su kompiuteriais susijusios paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 3 Metai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 2
Kitos informacijos apie atnaujinimg: Las prorrogas se acordaran por el 6rgano de contratacion
y seran obligatorias para el adjudicatario, siempre que el preaviso se produzca, al menos, con
dos meses de antelacion a la finalizacion del plazo de duracién de cada contrato anual.

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Cifra anual de negocio

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus aprasymas: Trabajos realizados

312711-2026 Page 2/4



Kriterijus: Jrankiai, gamyklos ar techniné jranga
Atrankos kriterijaus apradymas: Titulos académicos y profesionales del empresario y
directivos, o responsables de la ejecucion

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
AprasSymas: Formacion adicional y experiencia adicional del personal.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 31
Kriterijus:
Rasis: Kaina
AprasSymas: Precio.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 39
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
ApraSymas: Disefio del servicio.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 30

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=u4bsZ%2B9X0ObZ6nTs9LZ9RhQ%3D%3D

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=u4bsZ%2B9X0ObZ6nTs9LZ9RhQ%3D%3D
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: ispany kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 21/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasialymas turi iSlikti galiojantis: 2 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 03/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Sutarties saglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Cumplimiento de las condiciones especiales de
ejecucion previstas en el apartado K del CCC..
Elektroninés sgskaitos fakttros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokejimai: ne

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
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5.1.16.

Dinaminés pirkimo sistemos néra

ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perzitura

Perzidros organizacija: Comité de Contratacién del Instituto de Crédito Oficial (ICO) - Tribunal

Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Informacija apie perzidros terminus: Recurso especial en materia de contratacion de
conformidad con lo previsto en el art. 44 y siguientes de la LCSP.

8. Organizacijos

8.1.

ORG-0001

Oficialus pavadinimas: Comité de Contratacion del Instituto de Crédito Oficial (ICO)
Registracijos numeris: 40003150000577

Registracijos numeris: Q2876002C

Miestas: Madrid

Pasto kodas: 28014

Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)

Salis: Ispanija

Rysiy centras: Comité de Contratacién del Instituto de Crédito Oficial (ICO)
E. pastas: comite.contratacion@ico.es

Telefono numeris: +34 915921600

Interneto adresas: http://www.ico.es

Pirkéjo profilis: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=EB%2FJOFOd110%3D

Kiti rySiy centrai:

Oficialus pavadinimas: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)

Miestas: Madrid

Pasto kodas: 28020

Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)

Salis: Ispanija

Interneto adresas: https://sede.hacienda.gob.es/es-es/sedes/tacrc/paginas/tacrc
Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Perzilros organizacija

Skelbimo informacija

312711-2026

Skelbimo identifikatorius / versija: 92e3224d-5438-470d-9b4f-18bd9f2ff1a7 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkima arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 05/05/2026 18:10:08 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio

Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: ispany kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 312711-2026

OL S numeris: 88/2026

Paskelbimo data: 07/05/2026
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