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316141-2026 - Konkursas

Prancuizija — Programinés jrangos paketai ir informacinés sistemos — Avis de sourcing relatif a la
fourniture de solutions de Controles /Gestion des risques et de la conformité (GRC) et de la
gestion des risques des fournisseurs tiers (TPRM) pour répondre aux besoins potentiels du
Groupe La Poste

OJ S 89/2026 08/05/2026

Skelbimas apie pirkimg arba koncesija. Jprasta tvarka

Prekeés
1. Pirkéjas
1.1. Pirkéjas

Oficialus pavadinimas: La Poste

E. pastas: hiba.lamine@laposte.fr

Pirkéjo teisiné forma: Valstybiné jmoné

Perkanciojo subjekto veiklos sritis: Pasto paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Avis de sourcing relatif a la fourniture de solutions de Controles /Gestion des
risques et de la conformité (GRC) et de la gestion des risques des fournisseurs tiers (TPRM)
pour répondre aux besoins potentiels du Groupe La Poste
ApraSymas: La Poste réalise, au travers du présent avis, un sourcing afin d'identifier les
acteurs du marché relatif aux solutions « Contréles / Gestion des Risques et de la Conformité
(GRC) et de la Gestion des Risques des Fournisseurs Tiers (TPRM) », et a estimer I’
adéquation de ces solutions aux contraintes/ enjeux de la Direction Cybersécurité du Groupe
La Poste. Afin de renforcer ce pilotage, d’harmoniser les pratiques au sein des différentes
entités du Groupe La Poste et de disposer d’une vision consolidée et partageable avec les
organes de gouvernance, la Direction Cyber Sécurité Groupe étudie I'opportunité de se doter
d’'une nouvelle solution / plateforme intégrée de type Controles, GRC & TPRM en
remplacement de celle existante et qui couvre aujourd’hui : - La publication de la PSSI-G, les
auto-évaluations ; - Le Plan de Contrble Cybersécurité avec présentation de preuves ; - Le
mapping entre la PSSI-G et d’autres référentiels (ISO, NIS2, ANSSI) ; - Le questionnaire de
maturité SSI avec apport d’éléments probants. Cette nouvelle plateforme doit permettre de
couvrir 'ensemble du cycle de vie des contrbles, des obligations de conformité, ainsi que la
gestion de I'exposition aux risques tiers, en s’intégrant dans I'écosysteme S| du Groupe La
Poste et en répondant aux exigences élevées en matiére de sécurité, de confidentialité et de
conformité réglementaire.
Proceduros identifikatorius: dfa344cb-c997-4422-b1e7-c7138ca08c8b
Pirkimo budas: Kita keliy etapy procedira

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Prekés
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés
sistemos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Pranciizija
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Bet kurioje konkrecCios Salies vietoje

2.1.4. Bendra informacija
Papildoma informacija: Le présent appel a sourcing a pour objectif d'identifier les acteurs du
marché relatif aux solutions de Contréles /Gestion des risques et de la conformité (GRC) et de
la gestion des risques des fournisseurs tiers (TPRM). Toutefois, le présent appel a sourcing ne
constitue ni une consultation, ni un appel d’offres, ni un engagement de La Poste de lancer
ultérieurement une consultation ayant le méme objet. Réciproquement les réponses des
opérateurs ayant manifesté leur intérét ne constituent pas un engagement précontractuel ou
contractuel de leur part et les échanges entre La Poste et les opérateurs ne constitueront pas
des négociations. Les informations communiquées par les opérateurs ayant manifesté leur
intérét ne constituent pas des études remises a La Poste, ni ne relévent d’'une mission d’
assistance a maitrise d’'ouvrage. Le sourcing se déroule comme suit: Les opérateurs
intéressés manifestent leur intérét en transmettant, au plus tard le 05/06/2026 (18h00) (heure
de métropole, délai de rigueur), le dossier de réponse via le portail fournisseurs (https://e-
sourcing.extra.laposte.fr/web/login.html). Le dossier mentionnera les coordonnées (a minima
adresse courrier électronique) d’'une personne référente au sein de 'opérateur qui pourra étre
contactée par La Poste dans le cadre du sourcing. Au regard des intéréts manifestés, La
Poste pourra organiser des réunions d'échange avec les opérateurs (les dates précises seront
indiquées ultérieurement). Chaque opérateur échangera pendant une durée identique avec La
Poste. Aucune indemnité ne sera attribuée aux opérateurs en raison de leur participation au
sourcing. Tous les échanges entre La Poste et les opérateurs se dérouleront en langue
francaise. Les dossiers devront étre rédigées de telle sorte que La Poste puisse utiliser
librement les informations communiquées pour préparer une éventuelle consultation, sous
réserve de ne pas fausser la concurrence et de ne pas diffuser d’informations relevant du
secret industriel ou commercial des opérateurs.
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/25/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas
ISimtinai nacionaliniai pasalinimo pagrindai:

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: RFI - Avis relatif a la fourniture de solutions de Contréles /Gestion des risques et
de la conformité (GRC) et de la gestion des risques des fournisseurs tiers (TPRM) pour
répondre aux besoins potentiels du Groupe La Poste
ApraSymas: Dans le cadre de 'amélioration de I'offre de la Direction Cybersécurité du Groupe
La Poste, Le Groupe La Poste étudie la possibilité de se doter d’un outil de « Contréles /
Gestion des Risques et de la Conformité (GRC) et de la Gestion des Risques des
Fournisseurs Tiers (TPRM) ». Le périmétre fonctionnel envisagé pour la solution comprend a
minima les domaines suivants : - Cartographie des entités : Liste exhaustive des entités du
Groupe La Poste par branche et filiale embarquant I'exhaustivité des informations (ex. CA,
nombre de collaborateur, localisation, contacts, etc.) ; - Plan de Contréle Cyber : Catalogue et
gestion des contréles, auto-évaluations et campagnes d’évaluation qu’elles soient récurrentes
ou ponctuelles ; - Gestion des risques : Cartographie des risques cyber a différents niveaux
(Groupe, branches, filiales, processus, projets, systémes, tiers). Evaluation périodique des
risques cyber et pilotage des plans de traitement ; - Gestion de la conformité : Référentiel d’
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exigences réglementaires, normatives et internes. Suivi du niveau de conformité et gestion
des preuves ; - Gestion des tiers : Référentiel des tiers et évaluation de leur exposition au
risque (questionnaires, score, plans de remédiation, réévaluations périodiques) sur 'ensemble
du cycle de vie des relations fournisseurs et partenaires ; - Recommandations et plans d’
actions : Mettre a disposition des outils de planification permettant aux entités, sur la base d’
analyses et de recommandation, de mettre en ceuvre des plans de remédiation ; - Rapports et
indicateurs : Production de tableaux de bord et indicateurs consolidés et homogénes a tous
les niveaux fonctionnels et organisationnel du Groupe La Poste a destination des différentes
instances de gouvernance. Le Groupe La Poste attend du fournisseur, les informations
suivantes qui seront a charger dans le cadre de réponse dédié sous la plateforme
Fournisseurs du Groupe La Poste : Un Dossier de réponse en frangais incluant : A. Exigences
fonctionnelles : - Gouvernance ; - Cartographie des entités ; - Plan de Contréle Cybersécurité
(Catalogue de contrdles, Planification des campagnes de contréle, Collecte des résultats et
statuts de contrdle, Plans d’actions associés aux contrbles) ; - Gestion des risques
(Modélisation et cartographie des risques, Evaluation des risques, Appétence au risques et
seuils d’acceptabilité, Plans de traitement des risques, Suivi et consolidation des risques) ;
Gestion de la conformité (Gestion des référentiels normatifs et réglementaires, Cartographie
des obligations de conformité, Référentiel documentaire, Gestion des versions et historique,
Evaluation et suivi du niveau de conformité, Gestion des preuves de conformité, Pilotage
réglementaire) ; - Gestion des tiers (Référentiel des tiers, Classification et criticité des tiers,
Questionnaires et évaluations TPRM, Scoring et synthése du risque tiers, Suivi contractuel et
engagement de sécurité des tiers, Plans d’actions et réévaluations périodiques) ; -
Recommandations et plans d’actions (Gestion des non-conformités, Gestion des exceptions et
dérogation, Pilotage centralisé des plans d’actions, Priorisation) ; - Rapports et indicateurs
(Tableaux de bord, Indicateurs, Fonctions d’export et de restitution) ; B. Exigences non
fonctionnelles : - Gestion des acces, identités et habilitations (Intégration SSO et IAM, Gestion
des profils, rbles et périmétres, Gestion des droits d’accés, Protection des comptes a
privileges, Workflows et notifications) ; - Sécurité et protection des données (Conformité
réglementaire (RGPD, CNIL, ANSSI, NIS2, DORA), Chiffrement des données, Rétention,
archivage et suppression des données) ; - Intégration et interopérabilité (Intégration au Sl,
APls et connecteurs, Imports de données, Réversibilité, Automatisation / A pour optimisation
des fonctionnalités) ; - Expérience utilisateur et accessibilité (Interfaces utilisateur,
Accessibilité et exigences ergonomiques, Documentation, formation et accompagnement,
Documentation fonctionnelle et technique, Supports de formation et base de connaissances,
Dispositif d’accompagnement au déploiement) ; - Modéle de licence (Tarifications, Colts de
mise en ceuvre et de maintenance) ; C. Exigences complémentaires : - Hébergement et
infrastructure (Localisation et qualification, Architecture globale, Cloisonnement et isolation
des environnements, Protection contre les attaques d’origine cyber) ; - Performance
(Volumétrie cible et montée en charge, Temps de réponse et performance transactionnelle) ; -
Disponibilité (Mécanismes de haute disponibilité et tolérance aux pannes, Engagements de
disponibilité (SLA), Objectifs de reprise d’activité (RPO / RTO), Sauvegardes et tests de
restauration, Tests de PRA / PCA) ; - Supervision et gestion des incidents (Supervision des
composants et remonté d’alertes, Processus de gestion des incidents, Support et hotline en
frangais) ; - Tragabilité (Journaux d’audit). D. Le questionnaire d’information (Annexe 2)
ddment complété en frangais. E. Tout autre document (en complément des points
précédents), de préférence en frangais, qui pourrait présenter un intérét pour la réalisation de
son analyse. Ces documents sont a charger dans la rubrique « Pieces jointes
complémentaires » du cadre de réponse. Il est a noter que le descriptif détaillé de ce dossier,
ainsi que les fichiers annexes a compléter sont disponibles sur la plateforme Fournisseurs du
Groupe La Poste https://e-sourcing.extra.laposte.fr
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5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Prekeés
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés
sistemos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Prancizija
Bet kurioje konkrecCios Salies vietoje

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 1 Ménuo

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 0

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarCiai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Nebdtina nurodyti
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: JraSymas | prekybos registrg
Atrankos kriterijaus aprasymas: Le candidat fournira son numéro unique d'identification
(numéro a 9 chiffres (SIREN) ou extrait KBIS ou autre document équivalent.)

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: pranctzy kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://e-sourcing.extra.laposte.fr

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://e-sourcing.extra.laposte.fr
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: pranctizy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymg: Draudziamos
Dalyvavimo prasymy priémimo terminas: 05/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Le présent appel a sourcing a pour objectif
d'identifier les acteurs du marché relatif aux solutions de Contréles / Gestion des risques et de
la conformité (GRC) et de la gestion des risques des fournisseurs tiers (TPRM). Toutefois, le
présent appel a sourcing ne constitue ni une consultation, ni un appel d’offres, ni un
engagement de La Poste de lancer ultérieurement une consultation ayant le méme objet.
Réciproquement les réponses des opérateurs ayant manifesté leur intérét ne constituent pas
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un engagement précontractuel ou contractuel de leur part et les échanges entre La Poste et
les opérateurs ne constitueront pas des négociations. Les informations communiquées par les
opérateurs ayant manifesté leur intérét ne constituent pas des études remises a La Poste, ni
ne relévent d’'une mission d’assistance a maitrise d’ouvrage.

Badtinas konfidencialumo susitarimas: ne

Elektroninés sgskaitos faktiros: Draudziamos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne

Bus naudojami elektroniniai mokejimai: ne

Dalyviy grupé, kuriai skiriama sutartis, turi bati tam tikros teisinés formos: Les sociétés qui
souhaitent présenter une réponse peuvent se fomer en groupement.

Finansinés sglygos: Financement du marché par les ressources propres de La Poste.

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziura
Tarpininkavimo organizacija: Le Médiateur des entreprises
Perzidros organizacija: Tribunal Judiciaire de Paris
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedurg: La Poste
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty: La Poste
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros proceduras: Tribunal Judiciaire de
Paris
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus: La Poste
Organizacija, tvarkanti pasidlymus: La Poste

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: La Poste
Registracijos numeris: 356000000
Pasto adresas: 9 RUE DU COLONEL PIERRE AVIA
Miestas: PARIS
Pasto kodas: 75015
Salies administracinis vienetas (NUTS): Paris (FR101)
Salis: Pranciizija
Rysiy centras: Hiba Lamine
E. pastas: hiba.lamine@laposte.fr
Telefono numeris: +33 155440000
Interneto adresas: https://www.laposte.fr
Pirkéjo profilis: https://e-sourcing.extra.laposte.fr
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus
Organizacija, tvarkanti pasitlymus

8.1. ORG-0002
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Oficialus pavadinimas: Tribunal Judiciaire de Paris
Registracijos numeris: 17750111101763

Pasto adresas: PARVIS DU TRIBUNAL DE PARIS
Miestas: PARIS CEDEX 17

Pasto kodas: 75859

Salies administracinis vienetas (NUTS): Paris (FR101)
Salis: Prancizija

E. pastas: tj-paris@justice.fr

Telefono numeris: +33 144325151

Interneto adresas: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr
Sios organizacijos vaidmenys:

Perzidros organizacija

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziaros proceddras

8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Le Médiateur des entreprises
Registracijos numeris: MEDIATEUR_ENTREPRISES
Pasto adresas: 98 -102 RUE DE RICHELIEU
Miestas: PARIS
Pasto kodas: 75002
Salies administracinis vienetas (NUTS): Paris (FR101)
Salis: Pranciizija
RySiy centras: Le médiateur des entreprises
E. pastas: mediateur.des-entreprises@finances.gouv.fr
Telefono numeris: +33 100000000
Interneto adresas: https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises
Sios organizacijos vaidmenys:
Tarpininkavimo organizacija

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: ae699c89-9e5f-4ea6-8e1e-6¢190a3d9d54 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porusis: 17

Skelbimo iSsiuntimo data: 07/05/2026 07:42:18 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: prancuzy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 316141-2026

OL S numeris: 89/2026

Paskelbimo data: 08/05/2026
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