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See the notice on TED website

316411-2026 - Konkursas
Prancūzija – Apklausų paslaugos – Prestations d'étude d'accessibilité
OJ S 89/2026 08/05/2026
Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: RATP
E. paštas: linda.zemri@ratp.fr
Pirkėjo teisinė forma: Valstybinė įmonė
Perkančiojo subjekto veiklos sritis: Geležinkelio paslaugos

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: Prestations d'étude d'accessibilité
Aprašymas: Le présent avis vise à mettre en place un accord-cadre à commandes, mono-
attributaire, sans montant minimum et avec un montant maximum de 2 174 000 €, portant sur 
des prestations d’étude d’accessibilité des réseaux RATP (Bus, RER A/B, Tramway et métro) 
auprès des personnes en fauteuil roulant et les déficients visuels, auditifs, intellectuels et les 
séniors. L’objectif du dispositif est : - d’identifier les appréhensions et les éléments qui ont pu 
faciliter ou au contraire gêner les personnes en situation de handicap dans leurs 
déplacements, - de mesurer la satisfaction globale et l’image de chacun des modes (Bus, 
RER A/B, Tramway, métro), - de mettre à jour les évolutions de vécu et de perception au fil 
des vagues du baromètre, - de hiérarchiser les attentes, - de déduire des pistes d’actions à 
mettre en place pour rassurer et satisfaire les personnes handicapées selon les modes. 
Chaque année, la définition du périmètre pourra être revue selon les handicaps enquêtés et
/ou selon les réseaux enquêtés. La date prévisionnelle de démarrage de la prestation est fixée 
à Octobre 2026.
Procedūros identifikatorius: aff0aa8b-b028-443e-8e32-b3c3e5ace1b2
Vidaus identifikatorius: DHA_2026SFD21589
Pirkimo būdas: Derybos su išankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su 
derybomis
Procedūra pagreitinta: ne

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79311000 Apklausų paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 79311200 Tyrimų paslaugos

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Paris (FR101)
Šalis: Prancūzija
Papildoma informacija: ILE DE FRANCE

2.1.3.  Vertė
Preliminariosios sutarties didžiausioji vertė: 2 174 000,00 EUR
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2.1.4.  Bendra informacija
Papildoma informacija: - CONDITIONS DE REMISE DES CANDIDATURES : le candidat 
répond sur :  En cas de difficulté techniquehttps://ratp.bravosolution.com/web/login.html
/question, appeler la hotline depuis la France ou l'étranger au +33 1 46 09 56 72 ou via 

 Le candidat se référera aux pré-requis techniques disponibles sur la ratp@bravosolution.fr
plateforme. Il sélectionne la consultation n°DHA_2026SFD21589 puis candidate en ligne, et 
clique sur le bouton "Publier réponse". L’inscription est gratuite et nécessaire pour répondre et 
être informé en cas de modification de la consultation. Ce dépôt donne lieu à un AR 
mentionnant date et heure de réception sur la plateforme. La candidature qui ne serait pas 
complètement chargée et publiée en ligne avant la date et heure limites, sera rejetée. Le 
candidat peut ne pas fournir l'ensemble des documents et renseignements demandés, hormis 
le DC1 (ou équivalent) qui sera remis sur la plateforme, à la condition que ceux-ci soient 
disponibles au moins un mois, accessibles directement et gratuitement par l'acheteur par le 
biais : - d’un système électronique de mise à disposition d’informations administré par un 
organisme officiel - ou d’un espace de stockage numérique, sous réserve de la garantie de 
confidentialité dudit espace. Le cas échéant, le candidat précisera dans son dossier toutes les 
informations nécessaires à la consultation de son dossier : si les documents ont déjà été 
transmis dans une précédente consultation, les éléments doivent demeurer valables. Le 
candidat indiquera la référence de la consultation pour laquelle les documents ont déjà été 
transmis. Pour les candidatures retenues, le lien permettant de télécharger le DCE définitif 
sera précisé dans le mail d’invitation à présenter une offre. Le candidat veillera à utiliser son 
compte fournisseur principal sur la plateforme. A défaut il veillera à mettre à jour ses 
coordonnées pour recevoir le DCE définitif. Dans le cas contraire, la RATP ne pourra être 
tenue pour responsable de la non réception d’informations ou documents liés à la procédure 
en cours. - INFORMATIONS IMPORTANTES : En cas de dépôts successifs, seule sera 
retenue la dernière réponse déposée avant la date et heure limites de réception des 
candidatures/offres. Le candidat peut adresser, dans les délais impartis, une Copie de 
Sauvegarde (C.S) de sa candidature/offre sur support physique électronique ou sur support 
papier, par lettre recommandée avec AR avec obligatoirement la mention Copie de 
sauvegarde à l'adresse suivante « Maison de la RATP – A l’attention de Linda ZEMRI – 54 
quai de la Rapée 75599 Paris Cedex 12 ou remise à la RATP contre récépissé, du lundi au 
vendredi de de 9h à 17h à l’adresse suivante « Maison de la RATP – A l’attention de Linda 
ZEMRI – 54 quai de la Rapée 75599 Paris Cedex 12. Les réponses dématérialisées dans 
lesquelles un virus serait détecté ne feront pas l’objet d’une tentative de restauration. Elles 
seront réputées n’avoir jamais été reçues : les C.S seront alors examinées. En cas de remise 
hors délai des C.S, celles-ci seront réputées n’avoir jamais été reçues. Dans le cas où la C.S 
comporterait un ou des support(s) électronique(s) dans le(s)quel(s) un virus serait détecté, la 
candidature/offre du candidat sera définitivement rejetée. Les candidatures / offres par courriel 
ne sont pas admises. Les documents transmis au format .exe ne sont pas acceptés. Il sera fait 
recours à une procédure se déroulant en phases successives afin de réduire progressivement 
le nombre des offres à négocier. L’ensemble des informations relatives à la phase candidature 
est à retrouver dans le Règlement Particulier de Consultation. Il s’agit notamment des 
documents et renseignement à fournir (exemples : DC1, DC2, Capacités Economiques et 
Financières, Capacités Techniques et Professionnelles, …).
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/25/ES

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Pranešimas

https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
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Išimtinai nacionaliniai pašalinimo pagrindai: Tous les cas d’exclusion de la procédure sont 
prévus aux articles L. 2141-1 à L. 2141-5 et aux articles L. 2141-7 à L. 2141-10 du code de la 
commande publique, et sont attestés sur l'honneur par le candidat dans le formulaire DC1. A 
défaut de DC1 le candidat doit fournir une attestation sur l'honneur.

5. Pirkimo dalis

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Prestations d’étude d'accessibilité
Aprašymas: Le présent avis vise à mettre en place un accord-cadre à commandes, mono-
attributaire, sans montant minimum et avec un montant maximum de 2 174 000 €, portant sur 
des prestations d’étude d’accessibilité des réseaux RATP (Bus, RER A/B, Tramway et métro) 
auprès des personnes en fauteuil roulant et les déficients visuels, auditifs, intellectuels et les 
séniors. L’objectif du dispositif est : - d’identifier les appréhensions et les éléments qui ont pu 
faciliter ou au contraire gêner les personnes en situation de handicap dans leurs 
déplacements, - de mesurer la satisfaction globale et l’image de chacun des modes (Bus, 
RER A/B, Tramway, métro), - de mettre à jour les évolutions de vécu et de perception au fil 
des vagues du baromètre, - de hiérarchiser les attentes, - de déduire des pistes d’actions à 
mettre en place pour rassurer et satisfaire les personnes handicapées selon les modes. 
Chaque année, la définition du périmètre pourra être revue selon les handicaps enquêtés et
/ou selon les réseaux enquêtés. La date prévisionnelle de démarrage de la prestation est fixée 
à Octobre 2026.

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79311000 Apklausų paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 79311200 Tyrimų paslaugos
Pasirinkimo galimybės: 
Galimybių aprašymas: Des modifications pourront être apportées au marché, conformément 
aux articles R2194-1 à R2194-9 du Code de la Commande Publique. La RATP se réserve la 
possibilité de faire réaliser des prestations similaires par le Titulaire du marché dans les 
conditions énoncées à l’article R2122-7 du Code de la Commande publique.

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalis: Prancūzija
Bet kurioje konkrečios šalies vietoje
Papildoma informacija: ILE DE FRANCE

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Pradžios data: 01/10/2026
Trukmės pabaigos data: 01/10/2034

5.1.4.  Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimų: 4

5.1.5.  Vertė
Preliminariosios sutarties didžiausioji vertė: 2 174 000,00 EUR

5.1.6.  Bendra informacija
Tai pasikartojantis pirkimas
Aprašymas: 2033
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
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Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi būti nurodyti sutarčiai vykdyti paskirtų darbuotojų vardai, pavardės ir profesinė kvalifikacija
: Būtina nurodyti pasiūlyme
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): taip
Šis viešasis pirkimas taip pat tinkamas mažosioms ir vidutinėms įmonėms (MVĮ): taip
Papildoma informacija: Catégorie Technique Achat (CTA) : F18 Etudes clientèle 
Conformément à l'article R2161-23 du CCP, la RATP pourra attribuer le marché sur la base 
des offres initiales sans négociation

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pirkimo dokumentas
Informacija apie dviejų etapų procedūros antrąjį etapą: 
Procedūra vyks nuosekliais etapais. Kiekviename etape kai kurie dalyviai gali būti pašalinti

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
Aprašymas: Le prix n'est pas le seul critère d'attribution et tous les critères sont énoncés 
uniquement dans les documents du marché.

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Prieiga prie tam tikrų pirkimo dokumentų yra ribota
Pagrindimas, kodėl ribojama prieiga prie tam tikrų pirkimo dokumentų: Ypač slapta informacija
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: prancūzų kalba
Informacija apie ribotos prieigos pirkimo dokumentus pateikiama adresu: https://ratp.
bravosolution.com/web/login.html
Ad hoc ryšių kanalas: 
Pavadinimas: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
URL: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: prancūzų kalba
Elektroninis katalogas: Neprivalomos
Reikalingas pažangusis arba kvalifikuotas elektroninis parašas (kaip apibrėžta Reglamente 
(ES) Nr. 910/2014)
Alternatyvūs pasiūlymai: Draudžiamos
Dalyvavimo prašymų priėmimo terminas: 04/06/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos 
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sąlygos: Les conditions d'exécution du marché sont indiquées 
dans les pièces contractuelles.
Būtinas konfidencialumo susitarimas: taip
Papildoma informacija apie konfidencialumo susitarimą: La fourniture du cahier des charges, à 
compter de la publication du présent avis JOUE, sera soumise à la signature préalable d'un 
engagement de confidentialité sans réserve. Pour obtenir le cahier des charges, l’engagement 
de confidentialité devra être transmis via la messagerie de la plateforme bravosolution.

https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
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Elektroninės sąskaitos faktūros: Privalomos
Dalyvių grupė, kuriai skiriama sutartis, turi būti tam tikros teisinės formos: Les candidats ont la 
faculté de se présenter en groupement. Ils devront alors en préciser la forme (conjoint, 
conjoint avec mandataire solidaire ou solidaire) et désigner le mandataire. Toutefois le 
candidat qui se présente en groupement ne peut pas se présenter également en qualité de 
candidat individuel et en tant que membre d'un autre ou de plusieurs autres groupements. 
Dans le cas où ces conditions ne seraient pas respectées, toutes les candidatures concernées 
seront rejetées. Les candidats sont informés que l’acheteur se réserve la possibilité, après 
attribution du marché, d’exiger la transformation du groupement en « groupement conjoint 
avec mandataire solidaire » s’il considère que cela est nécessaire pour la bonne exécution du 
marché. La RATP refuse que les groupements soient modifiés en cours de consultation.
Finansinės sąlygos: Modalités essentielles de financement : ressources propres Modalités de 
paiement : prix révisable Paiement à 60 jours à compter de la réception de la demande de 
paiement.

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Didžiausias dalyvių skaičius: 1
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Tarpininkavimo organizacija: RATP
Peržiūros organizacija: Tribunal Administratif de Paris
Informacija apie peržiūros terminus: Le référé précontractuel peut être introduit depuis le début 
de la procédure de passation jusqu’à la signature du marché. Le référé contractuel peut être 
introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du Code de justice 
administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers peut être 
intenté dans un délai de deux mois à compter des mesures de publicité appropriées. Le 
contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier à l'adresse postale indiquée 
dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par les secrets 
protégés par la loi, et sera envoyée à l'adresse indiquée dans la demande.
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą: RATP
Organizacija, teikianti neinternetinę prieigą prie pirkimo dokumentų: RATP
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras: RATP
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus: RATP
Organizacija, tvarkanti pasiūlymus: RATP

8. Organizacijos

8.1.  ORG-0001
Oficialus pavadinimas: RATP
Registracijos numeris: 77566343801906
Pašto adresas: 54 quai de la Rapée Cedex Paris 12
Miestas: Paris
Pašto kodas: 75599
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Paris (FR101)
Šalis: Prancūzija
Ryšių centras: Linda ZEMRI
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E. paštas: linda.zemri@ratp.fr
Telefono numeris: 0158771466
Interneto adresas: https://www.ratp.fr
Informacijos mainų galinis taškas (URL): https://ratp.bravosolution.com/
Pirkėjo profilis: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą
Organizacija, teikianti neinternetinę prieigą prie pirkimo dokumentų
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus
Organizacija, tvarkanti pasiūlymus
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras
Tarpininkavimo organizacija

8.1.  ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Tribunal Administratif de Paris
Registracijos numeris: 17750005500013
Pašto adresas: 7 rue de Jouy Paris Cedex 04
Miestas: Paris
Pašto kodas: 75181
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Paris (FR101)
Šalis: Prancūzija
E. paštas: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telefono numeris: 0144594400
Interneto adresas: https://paris.tribunal-administratif.fr
Šios organizacijos vaidmenys: 
Peržiūros organizacija

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 643e2516-a4fe-4a70-8575-e986ce0c6e0d  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Skelbimo porūšis: 17
Skelbimo išsiuntimo data: 07/05/2026 07:42:15 (UTC+00:00) Vakarų Europos laikas, GMT
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: prancūzų kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 316411-2026
OL S numeris: 89/2026
Paskelbimo data: 08/05/2026
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