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320017-2026 - Konkursas

Nyderlandai — IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos karimas, internetas ir
aptarnavimo paslaugos — ITSM Oplossing

OJ S 90/2026 11/05/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Werkorganisatie HLT Samen
E. pastas: louis.vandendungen@stichtingrijk.nl
Pirkéjo teisiné forma: Regioninés valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: ITSM Oplossing
ApraSymas: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren van een leverancier voor een
toekomstbestendige IT Service Management oplossing die de ICT-dienstverlening van
HLTsamen effectief ondersteunt en aansluit bij de schaal en ontwikkelambities van de
organisatie. De oplossing is gebaseerd op ITIL-principes en best practices en draagt bij aan
standaardisatie, beheersbaarheid en verdere digitalisering van dienstverlening. Daarnaast
vergroot de oplossing de zelfredzaamheid van gebruikers en sluit deze aan op het bestaande
applicatielandschap. De onderhavige selectiefase heeft tot doel een beperkt aantal geschikte
gegadigden te selecteren. In deze fase wordt beoordeeld welke leveranciers qua visie,
productrichting en ervaring het beste aansluiten bij de doelstellingen en context van
HLTsamen. De opdracht heeft betrekking op een organisatie met circa 500 eindgebruikers en
ongeveer 60 ITSM-behandelaars, waarbij de oplossing wordt ingezet voor de ondersteuning
van alle primaire IT-serviceprocessen. De exacte contractomvang, looptijd en financiéle
kaders worden in de gunningsfase nader uitgewerkt. Aan de genoemde aantallen kunnen
geen rechten worden ontleend.
Proceduros identifikatorius: 48ff2a2c-10b1-45ae-9093-f499199397f9
Vidaus identifikatorius: 202503 — 2500069
Pirkimo badas: Ribotas
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés sistemos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Salis: Nyderlandai
Papildoma informacija: Hillegom, Lisse en Teylingen
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2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas, Europos bendrasis viedyjy pirkimy
dokumentas (EBVPD)

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: ITSM Oplossing
AprasSymas: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren van een leverancier voor een
toekomstbestendige IT Service Management oplossing die de ICT-dienstverlening van
HLTsamen effectief ondersteunt en aansluit bij de schaal en ontwikkelambities van de
organisatie. De oplossing is gebaseerd op ITIL-principes en best practices en draagt bij aan
standaardisatie, beheersbaarheid en verdere digitalisering van dienstverlening. Daarnaast
vergroot de oplossing de zelfredzaamheid van gebruikers en sluit deze aan op het bestaande
applicatielandschap. De onderhavige selectiefase heeft tot doel een beperkt aantal geschikte
gegadigden te selecteren. In deze fase wordt beoordeeld welke leveranciers qua visie,
productrichting en ervaring het beste aansluiten bij de doelstellingen en context van
HLTsamen. De opdracht heeft betrekking op een organisatie met circa 500 eindgebruikers en
ongeveer 60 ITSM-behandelaars, waarbij de oplossing wordt ingezet voor de ondersteuning
van alle primaire IT-serviceprocessen. De exacte contractomvang, looptijd en financiéle
kaders worden in de gunningsfase nader uitgewerkt. Aan de genoemde aantallen kunnen
geen rechten worden ontleend.
Vidaus identifikatorius: 1

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés sistemos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy aprasymas: In het Aanbestedingsdocument zijn de volgende herzieningsclausules
opgenomen: 1. Uitbreiding van functionaliteit binnen de ITSM oplossing 2. Aanpassing van
gebruik en licenties 3. Doorontwikkeling en aansluiting op technologische ontwikkelingen 4.
Migratie van gegevens Zie verder het Aanbestedingsdocument voor meer informatie.

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Salis: Nyderlandai
Papildoma informacija: Hillegom, Lisse en Teylingen

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 96 Ménesiai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 2
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Kitos informacijos apie atnaujinimg: Twee (2) verlengingsopties van telkens twee (2) jaar.
Verlenging vindt uitsluitend plaats na een positief besluit van HLTsamen.

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarCiai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
- Nebdtina nurodyti
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy viesyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas, Europos bendrasis viesyjy pirkimy
dokumentas (EBVPD)
Informacija apie dviejy etapy proceduros antrajj etapa:
Maziausias | antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaiCius: 5
DidzZiausias j antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 5
Procedura vyks nuosekliais etapais. Kiekviename etape kai kurie dalyviai gali bati pasalinti

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Pavadinimas: Prijs
Apradymas: De exacte invulling van de gunningscriteria wordt uitgewerkt in de gunningsfase
en opgenomen in de gunningsleidraad.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 20
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Pavadinimas: Kwaliteit
ApraSymas: De exacte invulling van de gunningscriteria wordt uitgewerkt in de gunningsfase
en opgenomen in de gunningsleidraad.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 80

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Papildomos informacijos praSymo terminas: 22/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424415

5.1.12. Pirkimo salygos
Procediros salygos:
Numatoma kvietimy pateikti pasitlymus iSsiuntimo data: 07/09/2026
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424415
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: nyderlandy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Alternatyvus pasitlymai: Draudziamos
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Dalyvavimo prasymy priémimo terminas: 10/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas

Sutarties saglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos fakturos: Privalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: ne

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzitros organizacija: Werkorganisatie HLT Samen - Rechtbank Den Haag
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procediirg: Werkorganisatie HLT
Samen - Via TenderNed
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziaros proceddras: Werkorganisatie HLT
Samen
Organizacija, priimanti dalyvavimo prasymus: Werkorganisatie HLT Samen - Via TenderNed

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Werkorganisatie HLT Samen
Registracijos numeris: 246510906
Pasto adresas: Hoofdstraat 115 115
Miestas: Hillegom
Pasto kodas: 2181EC
Salies administracinis vienetas (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Salis: Nyderlandai
Rysiy centras: Louis van den Dungen
E. pastas: louis.vandendungen@stichtingrijk.nl
Telefono numeris: +31 655005515
Interneto adresas: http://werkenbijhltsamen.nl/werkenbij-hltsamen.html
Kiti rySiy centrai:
Oficialus pavadinimas: Rechtbank Den Haag
Pasto adresas: Prins Clauslaan 61
Miestas: Den Haag
Pasto kodas: 2595 AJ
Salies administracinis vienetas (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Salis: Nyderlandai
RySiy centras: Rechtbank Den Haag
E. pastas: info@rechtspraak.nl
Interneto adresas: http://www.rechtspraak.nl
Kiti rySiy centrai:
Oficialus pavadinimas: Via TenderNed
Pasto adresas: Postbus 93144
Miestas: Den Haag
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Pasto kodas: 2509 AC

Salies administracinis vienetas (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Salis: Nyderlandai

Rysiy centras: TenderNed

E. pastas: info@tenderned.nl

Interneto adresas: http://www.tenderned.nl

Kiti rySiy centrai:

Oficialus pavadinimas: Via TenderNed

Pasto adresas: Postbus 93144

Miestas: Den Haag

Pasto kodas: 2509 AC

Salies administracinis vienetas (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Salis: Nyderlandai

Rysiy centras: TenderNed

E. pastas: info@tenderned.nl

Interneto adresas: http://www.tenderned.nl

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus

PerZilros organizacija

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros proceddras

Skelbimo informacija

320017-2026

Skelbimo identifikatorius / versija: dca89106-98c6-42a1-8d39-c8585aaab040 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porusis: 16

Skelbimo i$siuntimo data: 08/05/2026 11:16:38 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: nyderlandy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 320017-2026

OL S numeris: 90/2026

Paskelbimo data: 11/05/2026
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