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323977-2026 - Konkursas

Lenkija — Sveikatos prieziiiros ir socialinio darbo paslaugos — Swiadczenie ustugi teleopieki
poprzez prowadzenie calodobowego Telecentrum obstugiwanego przez ratownikéw medycznych
i monitorowanie uczestnikéw projektu, najem opasek na reke oraz udostepnienie systemu
teleinformatycznego tj. Platformy Koordynacyjno-Spotecznej

OJ S 91/2026 12/05/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitima

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu
E. pastas: rops@rops.poznan.pl
Pirkéjo teisiné forma: Regioninés valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez prowadzenie catodobowego Telecentrum
obstugiwanego przez ratownikow medycznych i monitorowanie uczestnikéw projektu, najem
opasek na reke oraz udostepnienie systemu teleinformatycznego tj. Platformy Koordynacyjno-
Spotecznej
AprasSymas: Przedmiotem zamowienia jest: 1) Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez
prowadzenie catodobowego Telecentrum obstugiwanego przez ratownikow medycznych i
monitorowaniu 2144 oséb (maksymalnie 3000 oséb) z terenu Wielkopolski, 2) najem
fabrycznie nowych urzgdzen do teleopieki 2144 sztuk (maksymalnie 3000 sztuk) w okresie od
daty zawarcia umowy, zgodnie z opisanymi w OPZ kryteriami, 3) udostepnienie systemu
teleinformatycznego przez caty okres trwania umowy tj. Platformy Koordynacyjno-Spoteczne;j
bedacej rozwigzaniem teleinformatycznym wchodzgcym w sktad Regionalnego Systemu
Teleopieki, realizowanego w ramach Projektu "Wielkopolskie telecentrum opieki". Szczegoty
zostaty opisane w Zatgczniku nr 3 do SWZ - OPZ.
Proceduros identifikatorius: c27e40fb-b087-481d-be4d-6e151a1256b1
Vidaus identifikatorius: ROPS.XI1.261.15.2026
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 85000000 Sveikatos priezitros ir socialinio darbo
paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 85311100 Seneliy ripybos paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: ul. Nowowiejskiego 11
Miestas: Poznan
Pasto kodas: 61-731
Salies administracinis vienetas (NUTS): Miasto Poznan (PL415)
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Salis: Lenkija
Papildoma informacija: Wskazane miejsce realizacji to siedziba Zamawiajgcego. Realizacja
obejmuje wojewodztwo wielkopolskie.

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez prowadzenie catodobowego Telecentrum
obstugiwanego przez ratownikow medycznych i monitorowanie uczestnikdw projektu, najem
opasek na reke oraz udostepnienie systemu teleinformatycznego tj. Platformy Koordynacyjno-
Spotecznej
AprasSymas: Przedmiotem zamowienia jest: 1) Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez
prowadzenie catodobowego Telecentrum obstugiwanego przez ratownikow medycznych i
monitorowaniu 2144 osdb (maksymalnie 3000 osdb) z terenu Wielkopolski, 2) najem
fabrycznie nowych urzgdzen do teleopieki 2144 sztuk (maksymalnie 3000 sztuk) w okresie od
daty zawarcia umowy, zgodnie z opisanymi w OPZ kryteriami, 3) udostepnienie systemu
teleinformatycznego przez caty okres trwania umowy tj. Platformy Koordynacyjno-Spoteczne;j
bedacej rozwigzaniem teleinformatycznym wchodzgcym w sktad Regionalnego Systemu
Teleopieki, realizowanego w ramach Projektu "Wielkopolskie telecentrum opieki". Szczegoty
zostaty opisane w Zatgczniku nr 3 do SWZ - OPZ.
Vidaus identifikatorius: ROPS.XI1.261.15.2026

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 85000000 Sveikatos priezitros ir socialinio darbo
paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 85311100 Seneliy ripybos paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy apraSymas: Zamawiajgcy na podst. art. 441 Ustawy Pzp przewiduje zastosowanie
prawa opcji: a) Realizacja prawa opcji polegac¢ bedzie na zobowigzaniu sie wykonawcy
skfadajgcego oferte (tj. oferte obejmujgca cze$¢ gwarantowang i czes¢ opcjonalng) do
Swiadczenia ustugi w zakresie czesci opcjonalnej dopiero na polecenie zamawiajgcego w
ramach i zgodnie z warunkami zawartej umowy, za cene okreslong dla czesci opcjonalnej w
ofercie. b) Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci rozpatrywania oferty obejmujgcej tylko
cze$¢ gwarantowang, bez czesci opcjonalnej lub odwrotnie. ¢) Prawo opcji dla ww.
okolicznosci, realizowane bedzie na takich samych warunkach jak zamowienie podstawowe.
d) Cena swiadczenia ustug swiadczonych w ramach prawa opcji musi zostac¢ okreslona w
Formularzu ofertowym oraz w Formularzu cenowym na etapie sktadania ofert (w Zatgcznikach
do SWZ). Zamawiajgcy zastrzega réwniez, ze ceny jednostkowe objete opcjg bedg
identyczne, jak w zamdwieniu podstawowym oraz niezmienne w catym okresie realizacji
umowy, poza przypadkami waloryzacji okreslonymi we wzorze umowy, ktory stanowi zatgcznik
nr 4 do niniejszej SWZ. e) O zamiarze skorzystania z prawa opcji Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce odrebnym zawiadomieniem z okresleniem zakresu, w jakim Zamawiajgcy bedzie
z prawa opcji korzystat. f) Zawiadomienie Zamawiajgcego o uruchomieniu cze$ci opcjonalnej
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bedzie zawierato liczbe oséb, ktorych bedzie chciat objgé wsparciem. g) Termin wykonania
zamowienia objetego prawem opcji nie moze byc¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia przestania
zawiadomienia do Wykonawcy. h) Przedmiot umowy w zakresie przystugujgcego
Zamawiajgcemu prawa opcji moze obejmowac maksymalng liczbe oséb objetych wsparciem
w maksymalnej wysokosci do 856 sztuk. i) Zamawiajgcy moze z opcji skorzysta¢ w niepetnym
zakresie. j) Ustugi Swiadczone w ramach prawa opcji muszg by¢ swiadczone zgodnie z
wymaganiami opisanymi w Zatgczniku do SWZ "Opisie przedmiotu zamoéwienia". Do
Swiadczenia ustugi w ramach prawa opcji zastosowanie majg postanowienia okreslajgce
warunki i sposob zaptaty wynagrodzenia, warunki Swiadczenia ustugi oraz kar umownych. k)
Zamawiajgcy nie ma obowigzku korzystac z prawa opcji. Wykonawcy nie przystuguje prawo
roszczen z tytutu niewykorzystania prawa opcji lub jego petnej wartosci. I) Zamawiajgcy jest
uprawniony do skorzystania z prawa opcji w okresie trwania Umowy. Szczegéty w SWZ i
zatgczniku nr 4 do SWZ - Wzér umowy.

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: ul. Nowowiejskiego 11
Miestas: Poznan
Pasto kodas: 61-731
Salies administracinis vienetas (NUTS): Miasto Poznan (PL415)
Salis: Lenkija
Papildoma informacija: Wskazane miejsce realizacji to siedziba Zamawiajgcego. Realizacja
obejmuje wojewddztwo wielkopolskie.

5.1.3. Numatomas galiojimas
Trukmeés pabaigos data: 10/12/2028
Galiojimas: 30 Ménesiai

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Pirkimo projektas, visiSkai arba i$ dalies finansuojamas i$ ES fondy
Informacija apie Europos Sgjungos fondus:
ES fondy identifikatorius: Projekt ,Wielkopolskie telecentrum opieki” dofinansowany ze
Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus oraz budzetu panstwa w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027.
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): taip
Papildoma informacija: Zamawiajgcy zgda ztozenia przez Wykonawce wraz z ofertg
nastepujgcych, przedmiotowych srodkow dowodowych: Wymagany dokument: 1) Etykieta
Zamawiajgcy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych. Szczegoty
zostaty opisane w SWZ.

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Pavadinimas: Cena
ApraSymas: Punkty w kryterium Cena zostang przyznane w oparciu o wzér: Liczba punktow =
( Cmin /Cof ) * 100 * waga gdzie: - Cmin - najnizsza cena sposrod wszystkich ofert - Cof -
cena podana w ofercie. Waga kryterium - 70%. Szczegéty zostaty opisane w SWZ.
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Kriterijus:

Rasis: Kokybé

Pavadinimas: Dodatkowe parametry opaski

AprasSymas: Dodatkowe parametry opaski Punkty za kryterium "Dodatkowe parametry opaski”
zostang przyznane w skali punktowej od 0 - 30 pkt, wg ponizszej zasady: 0 pkt - opaska nie
posiada funkcji wibracji, 15 pkt - opaska posiada funkcje wibracji, O pkt - opaska nie posiada
czujnika bezruchu, z mozliwoscig indywidualnej konfiguracji pod kazdego uzytkownika, 15 pkt
- opaska posiada czujnik bezruchu, z mozliwoscig indywidualnej konfiguracji pod kazdego
uzytkownika. Dodatkowe parametry opaski nalezy okresli¢ w Formularzu ofertowym.
Zamawiajgcy bedzie punktowat tylko parametry wskazane powyzej. W przypadku braku
wskazania w Formularzu ofertowym czy opaska posiada dodatkowe parametry Zamawiajgcy
przyjmie do oceny oferty, Zze opaska nie posiada dodatkowych parametrow. Waga kryterium -
30%. Szczegoty zostaty opisane w SWZ.

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://e-propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?
zamawiajacyld=c2e4193a-ff9e-4f24-b9be-dfeb3e884185

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://e-propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?
zamawiajacyld=c2e4193a-ff9e-4f24-b9be-dfeb3e884185
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: lenky kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 29/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 90 Dienos
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 29/05/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Papildoma informacija: Termin zwigzania ofertg - Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg do
dnia 26.08.2026 r.
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Krajowa lzba Odwotawcza
Informacija apie perzidros terminus: Wykonawcom, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub
miat interes w uzyskaniu zaméwienia oraz poniodst lub moze ponie$¢ szkode w wyniku
naruszenia przez zamawiajgcego przepiséw ustawy Pzp, przystugujg srodki ochrony prawnej
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na zasadach przewidzianych w art. 505 — 590 ustawy Pzp. Odwotanie wnosi sie w przypadku
zamowien, ktorych wartosc¢ jest rowna albo przekracza progi unijne, w terminie 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu
Registracijos numeris: 7781354899
Padalinys: Dziat Organizacyjno-Administracyjny
Pasto adresas: ul. Nowowiejskiego 11
Miestas: Poznan
Pasto kodas: 61-731
Salies administracinis vienetas (NUTS): Miasto Poznan (PL415)
Salis: Lenkija
Rysiy centras: Dziat Organizacyjno-Administracyjny
E. pastas: rops@rops.poznan.pl
Telefono numeris: 61 856 73 11
Fakso numeris: 61 85 15 635
Interneto adresas: www.rops.poznan.pl
Informacijos mainy galinis taskas (URL): https://e-propublico.pl/Zamawiajacy
/AktualneOgloszenia?zamawiajacyld=c2e4193a-ff9e-4f24-b9be-dfeb3e884185
Pirkejo profilis: https://e-propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?
zamawiajacyld=c2e4193a-ff9e-4f24-b9be-dfeb3e884185
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Krajowa Izba Odwotawcza
Registracijos numeris: 5262239325
Padalinys: Sekretariat Biura Odwotan
Pasto adresas: ul. Postepu 17a
Miestas: Warszawa
Pasto kodas: 02-676
Salies administracinis vienetas (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Salis: Lenkija
Rysiy centras: Sekretariat Biura Odwotan
E. pastas: odwolania@uzp.gov.pl
Telefono numeris: 22 458 78 01
Fakso numeris: 22 458 78 00
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija

8.1. ORG-0000
Oficialus pavadinimas: Publications Office of the European Union
Registracijos numeris: PUBL
Miestas: Luxembourg
Pasto kodas: 2417
Salies administracinis vienetas (NUTS): Luxembourg (LU000)
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Salis: Liuksemburgas

E. pastas: ted@publications.europa.eu
Telefono numeris: +352 29291
Interneto adresas: https://op.europa.eu
Sios organizacijos vaidmenys:

TED eSender

10. Pakeitimas
Ankstesné skelbimo redakcija, kuri turi bati pakeista

314161-2026
Pagrindine pakeitimo prieZastis

Atnaujinta informacija
Aprasymas

Zamawiajgcy zmienia termin sktadania ofert, termin otwarcia ofert oraz termin zwigzania
ofertg. Termin sktadania ofert: BYLO: 13.05.2026 r., godz. 9:00 ZMIENIONO NA: 29.05.2026
r., godz. 9:00 Termin otwarcia ofert: BY£O: 13.05.2026 r., godz. 9:30 ZMIENIONO NA:
29.05.2026 r., godz. 9:30 Termin zwigzania ofertg: BY£LO: 10.08.2026 r. ZMIENIONO NA:
26.08.2026 .

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 2cb7e65f-d88f-4d9c-9066-567ffc1ee76f - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo portsis: 16

Skelbimo iSsiuntimo data: 11/05/2026 05:55:48 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: lenky kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 323977-2026

OL S numeris: 91/2026

Paskelbimo data: 12/05/2026
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