See the notice on TED website

328545-2026 - Konkursas

Belgija, Vokietija — Programinés jrangos palaikymo paslaugos — Microsoft Support Services
OJ S 92/2026 13/05/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: ELIA Group
E. pastas: bram.koster@elia.be
Pirkéjo teisiné forma: Centrinés valdZios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos
Perkanciojo subjekto veiklos sritis: Su elektros energija susijusi veikla

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: 50Hertz Transmission GmbH
E. pastas: bram.koster@elia.be
Perkanciojo subjekto veiklos sritis: Su elektros energija susijusi veikla

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Elia Transmission Belgium NV
E. pastas: bram.koster@elia.be
Perkanciojo subjekto veiklos sritis: Su elektros energija susijusi veikla

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Microsoft Support Services
AprasSymas: Les services de support Microsoft, qui ne se limitent pas mais couvrent au moins :
Cloud : Azure (laaS/PaaS), Microsoft 365 (Exchange Online, SharePoint Online, Teams),
Dynamics 365. Identité et accés : Active Directory (AD DS), ADFS (Active Directory
Federation Services), Modern Authentication, Entra ID (Azure AD). Sur site : Windows Server,
SQL Server, Exchange Server, Centre Systeme (SCOM/SCCM) Développement : Visual
Studio, Azure DevOps (sur site et cloud), GitHub. Le partenaire de soutien a un accés direct
aux systémes du groupe Elia. Le service proposé est a distance et non limité
géographiquement. Les journaux partagés doivent respecter les exigences de gouvernance
des données et de la sécurité d’Elia. KPI : vérifiez régulierement les services SLA inclus
Fenétre de service : 24h/24 et 7j/7
Proceduros identifikatorius: 82eb8b52-94b1-477b-af8b-bdcf691bb5fb
Vidaus identifikatorius: WS3116916979
Pirkimo bidas: Derybos su iSankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su
derybomis
Procedira pagreitinta: ne

21.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72261000 Programinés jrangos palaikymo paslaugos
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2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Belgija
Bet kurioje konkrecios Salies vietoje

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Vokietija
Bet kurioje konkrecCios Salies vietoje

2.1.3. Vertée
Numatoma verté be PVM: 5 000 000,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Papildoma informacija: Le Candidat doit demander, compléter et soumettre pour la date de
cléture le 'Selection questionnaire (SQ)' avec les données les plus récentes disponibles
accompagnées des documents requis. Le Candidat doit demander 'accés au tender sur la
plate-forme Ariba en envoyant un e-mail a I'acheteur responsable (Bram Koster, bram.
koster@elia.be) reprenant le nom de I'entité légale, I'adresse, le numéro de TVA, nom + e-
mail + téléphone de la (les) personne(s) de contact. L’information pour accéder au tender sur
la plate-forme Ariba sera fournie par e-mail dés que possible. Il est conseillé aux Candidats de
demander cet acceés le plus rapidement possible et de cliquer sur ‘intend to participate’ sur
Ariba afin de recevoir les éventuelles clarifications de I'entité adjudicatrice. Les critéres de
sélection sont indiqués dans les documents de I'appel d'offres. L’entité adjudicatrice ne
garantit pas de fournir les données de connexion Ariba avant I'heure de cloture pour les
candidats demandant leur acces a Ariba moins de 48 heure avant I'heure de cléture. Le
candidat est seul responsable de la demande d’accés a temps au tender sur la plate-forme
Ariba. L’entité adjudicatrice décline toute responsabilité dans le cas de problémes avec la
plate-forme Ariba. Toute candidature qui n’est pas envoyée correctement via Ariba sera
rejetée. Le manuel pour l'utilisation de E-Sourcing(Ariba) est disponible via 'URL suivant :
https://www.elia.be/fr/fournisseurs/infos-et-outils
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/25/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: WS3116916979 - 1
AprasSymas: Microsoft Support Services
Vidaus identifikatorius: 1

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72261000 Programinés jrangos palaikymo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Belgija
Bet kurioje konkrecios Salies vietoje

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Vokietija
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Bet kurioje konkrecCios Salies vietoje

5.1.3. Numatomas galiojimas
Pradzios data: 01/01/2027
Trukmeés pabaigos data: 30/06/2034

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 2
Kitos informacijos apie atnaujinimg: 2.5+3+2 ans

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Prieiga prie tam tikry pirkimo dokumenty yra ribota
Informacija apie ribotos prieigos pirkimo dokumentus pateikiama adresu: https://www.elia.be/en
/suppliers/information-and-tools

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.elia.be/en/suppliers/information-and-tools
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: angly kalba
Elektroninis katalogas: Neprivalomos
Dalyvavimo praSymy priémimo terminas: 15/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: N/A
Finansinés saglygos: N/A

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Tribunal de I'entreprise de Bruxelles
Informacija apie perzidros terminus: Les délais d’examen sont fixés a 15 jours ou 60 jours,
selon la nature de la demande introduite.
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: ELIA Group
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty: ELIA Group

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: ELIA Group

328545-2026 Page 3/5


https://www.elia.be/en/suppliers/information-and-tools
https://www.elia.be/en/suppliers/information-and-tools
https://www.elia.be/en/suppliers/information-and-tools

Registracijos numeris: 0476388378_1569

Pasto adresas: boulevard de I'Empereur 20

Miestas: Bruxelles

Pasto kodas: 1000

Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)

Salis: Belgija

E. pastas: bram.koster@elia.be

Telefono numeris: +32495913067

Pirkéjo profilis: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=1569&includeOrganisationChildren=true

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: SPF Stratégie et Appui
Registracijos numeris: BEOO1
Pasto adresas: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Miestas: Bruxelles
Pasto kodas: 1000
Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Salis: Belgija
E. pastas: revise@publicprocurement.be
Telefono numeris: +32 2 740 80 00
Interneto adresas: https://bosa.belgium.be
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Tribunal de I'entreprise de Bruxelles
Registracijos numeris: 0
Miestas: Brussel
Pasto kodas: 1000
Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Salis: Belgija
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzidros organizacija

8.1. ORG-0004
Oficialus pavadinimas: 50Hertz Transmission GmbH
Registracijos numeris: DE813473551
Miestas: Berlin
Pasto kodas: 10557
Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Salis: Vokietija
E. pastas: bram.koster@elia.be
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Telefono numeris: +32495913067
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas

8.1. ORG-0005
Oficialus pavadinimas: Elia Transmission Belgium NV
Registracijos numeris: BE0731852231
Miestas: Brussels
Pasto kodas: 1000
Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Salis: Belgija
RysSiy centras: Bram Koster
E. pastas: bram.koster@elia.be
Telefono numeris: +32495913067
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 79fbff66-f967-4119-9178-43f24b4aeeb8 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 17

Skelbimo i8siuntimo data: 11/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Skelbimas: iSsiuntimo data (e. formy siuntéjas): 11/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ryty
Europos laikas, Vidurio Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: prancizy kalba, angly kalba, nyderlandy
kalba, vokiecCiy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 328545-2026

OL S numeris: 92/2026

Paskelbimo data: 13/05/2026
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