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See the notice on TED website

330111-2026 - Konkursas
Nyderlandai – IT paslaugos: konsultavimas, programinės įrangos kūrimas, internetas ir 
aptarnavimo paslaugos – SOC - dienstverlening
OJ S 92/2026 13/05/2026
Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitimą
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: Waterschap Hunze en Aa's
E. paštas: inkoop@hunzeenaas.nl
Pirkėjo teisinė forma: Viešosios teisės reglamentuojama įstaiga
Perkančiosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios viešosios paslaugos

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: SOC - dienstverlening
Aprašymas: Het betreft een aanbesteding om te komen tot een Overeenkomst met een 
Opdrachtnemer voor het leveren van een SOC-dienstverlening. 0
Procedūros identifikatorius: 4ffe7529-45fb-47e9-aec3-abea7aa7067a
Pirkimo būdas: Atviras
Procedūra pagreitinta: ne

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinės 
įrangos kūrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalis: Nyderlandai
Bet kurioje konkrečios šalies vietoje
Papildoma informacija: Veendam

2.1.4.  Bendra informacija
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Europos bendrasis viešųjų pirkimų dokumentas (EBVPD)

5. Pirkimo dalis

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: SOC - dienstverlening
Aprašymas: Het betreft een aanbesteding om te komen tot een Overeenkomst met een 
Opdrachtnemer voor het leveren van een SOC-dienstverlening. 0
Vidaus identifikatorius: 1

https://ted.europa.eu/lt/notice/-/detail/330111-2026
mailto:inkoop@hunzeenaas.nl
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5.1.1.
 
Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinės 
įrangos kūrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos
Pasirinkimo galimybės: 
Galimybių aprašymas: • Mogelijkheid om op termijn een aantal logbronnen toe te voegen 
(standaard of maatwerk). • Mogelijkheid om procesautomatisering toe te voegen aan de soc-
dienstverlening

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalis: Nyderlandai
Bet kurioje konkrečios šalies vietoje
Papildoma informacija: Veendam

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Pradžios data: 01/09/2026
Trukmės pabaigos data: 31/12/2030

5.1.4.  Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimų: 2
Kitos informacijos apie atnaujinimą: tweemaal met 2 jaar

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi būti nurodyti sutarčiai vykdyti paskirtų darbuotojų vardai, pavardės ir profesinė kvalifikacija
: Nebūtina nurodyti
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): taip

5.1.7.  Strateginis viešasis pirkimas
Strateginio viešojo pirkimo tikslas: Strateginių viešųjų pirkimų nėra

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Europos bendrasis viešųjų pirkimų dokumentas (EBVPD)

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Pavadinimas: 1.1 Dienstverlening
Aprašymas: Voor het Waterschap is een efficiënte en betrouwbare dienstverlening essentieel. 
Het Waterschap wil daarom graag een duidelijke beschrijving, met minimaal onderstaande 
punten aangaande de door u te leveren dienstverlening: - Hoe u uw dienst heeft ingericht en 
georganiseerd; - Of u gebruikt maakt van derde partijen en zo ja waarvoor; - Hoeveel 
medewerkers werkzaam zijn binnen uw SOC en welke ervaring deze hebben; - Voor hoeveel 
partijen u momenteel de dienstverlening uitvoert; - Hoe het proces van incidentdetectie, 
analyse en afhandeling van incidenten is ingericht; - Of u in staat bent (dienstverlening heeft) 
om ondersteuning op locatie te bieden in het geval van grote incidenten (dit onderdeel is door 
WHA niet opgenomen binnen de scope van deze aanbesteding
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 15
Kriterijus: 
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Rūšis: Kokybė
Pavadinimas: 1.2 Implementatie
Aprašymas: Het Waterschap wenst inzicht te krijgen in de wijze waarop u de SOC-
dienstverlening gaat implementeren. U legt in uw beantwoording uit hoe een on-boarding in 
zijn werk gaat. Daarnaast stelt u een implementatieplan op welke start begin september en 
eindigt uiterlijk 31 december 2026. In dit plan maakt u inzichtelijk welke werkzaamheden 
wanneer van het Waterschap worden verwacht om deze deadline te halen.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 15
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Pavadinimas: 1.3 Ervaring procesautomatisering
Aprašymas: Het Waterschap maakt naast kantoorautomatisering gebruik van 
procesautomatisering. Het is denkbaar dat dit in de toekomst wordt toegevoegd aan de SOC-
dienstverlening. Het Waterschap wil daarom graag weten of u daar oplossingen voor heeft en 
welke ervaring u daarmee mogelijk heeft opgedaan
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 20
Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
Pavadinimas: 2.1 Total Cost of Ownership (TCO)
Aprašymas: U dient hiervoor bijlage 5 te uploaden (deze dient seperaat aangevraagd te 
worden, zie hiertoe paragraaf 3.5 van de leidraad)
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 50

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Papildomos informacijos prašymo terminas: 22/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos 
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumentų adresas: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424647

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424647
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: nyderlandų kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Alternatyvūs pasiūlymai: Draudžiamos
Pasiūlymų priėmimo terminas: 21/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 3 Mėnesiai
Informacija apie viešą vokų atplėšimą: 
Atidarymo data: 21/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio Europos 
vasaros laikas
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Elektroninės sąskaitos faktūros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: ne

5.1.15.  Metodai

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424647
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424647
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Preliminarioji sutartis: 
Preliminariosios sutarties nėra
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: Waterschap Hunze en Aa's - Rechtbank Noord Nederland
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą: Waterschap Hunze en 
Aa's
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras: Waterschap Hunze en 
Aa's
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus: Waterschap Hunze en Aa's

8. Organizacijos

8.1.  ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Waterschap Hunze en Aa's
Registracijos numeris: 432129932
Pašto adresas: Aquapark 5
Miestas: Veendam
Pašto kodas: 9641PJ
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Oost-Groningen (NL114)
Šalis: Nyderlandai
Ryšių centras: Kim Noordhuis
E. paštas: inkoop@hunzeenaas.nl
Telefono numeris: +31 598693800
Interneto adresas: http://www.hunzeenaas.nl
Kiti ryšių centrai: 
Oficialus pavadinimas: Rechtbank Noord Nederland
Pašto adresas: Guyotplein 1  
Miestas: Groningen
Pašto kodas: 9712 NX
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Overig Groningen (NL115)
Šalis: Nyderlandai
E. paštas: info.rechtbanknoordnederland@rechtspraak.nl
Telefono numeris: +31 883614444
Interneto adresas: http://www.rechtspraak.nl
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus
Peržiūros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras

10. Pakeitimas

Ankstesnė skelbimo redakcija, kuri turi būti pakeista
: 
35d20ae2-0f15-4ae3-859d-cdec0f332f98-01
Pagrindinė pakeitimo priežastis

mailto:inkoop@hunzeenaas.nl
http://www.hunzeenaas.nl
mailto:info.rechtbanknoordnederland@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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: 
Procedūra sustabdyta dėl skundo, apeliacinio skundo ar kitų veiksmų ir bus peržiūrėta

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 3a4e2a9d-c8ce-4a1c-885a-46d617cb61c6  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Skelbimo porūšis: 16
Skelbimo išsiuntimo data: 11/05/2026 15:43:30 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: nyderlandų kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 330111-2026
OL S numeris: 92/2026
Paskelbimo data: 13/05/2026
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