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343275-2026 - Konkursas

Vokietija — Rinkodaros paslaugos — Rahmenvertrag E-Commerce-Beratung und
Serviceleistungen

OJ S 96/2026 20/05/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Goethe-Institut e.V. - Zentrale
E. pastas: anna.misiuk@goethe.de
Pirkéjo teisiné forma: Organizacija, skirianti sutartj, subsidijuojamg perkanciosios organizacijos
Perkangiosios organizacijos veiklos sritis: Svietimas

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Rahmenvertrag E-Commerce-Beratung und Serviceleistungen
AprasSymas: Gesucht wird eine oder zwei E-Commerce-Agentur(en) zur Begleitung und
Optimierung unserer digitalen Verkaufsstrategien und -maflinahmen an bis zu 160 Standorten
des Goethe-Instituts im In- und Ausland. Der Auftragnehmer hat - die Beratung, Unterstitzung
und Umsetzung von Aktivitaten in den Bereichen E-Commerce, Strategisches Marketing,
Performance Marketing, Suchmaschinenoptimierung (SEO/AIO), Technical Marketing und
Webanalyse zu unterstitzen, - bei Strategien zu neuen Konzepten oder Weiterentwicklungen
in den Bereichen B2B, B2C und Gruppenanmeldungen mitzuarbeiten, - Rucksicht auf ggf.
erschwerte Bedingungen im internationalen Handel zu nehmen, - die Besonderheit beim
Verkauf von Dienstleistungen bzw. Bildungsangeboten mit teilweise eingeschrankter
Verfugbarkeit und/ oder anderen Restriktionen im Online-Handel zu berlcksichtigen. Es ist
beabsichtigt jeweils einen Rahmenvertag fur die Dauer von vier Jahren mit einem Dienstleister
fir Los 1 und Los 2 zu schliefen: Los 1: Service- und Beratungsleistungen zu Performance
Marketing sowie MarTech und Webanalyse Los 2: Beratungs- und Unterstitzungsleistungen
zu Online-Marketing/ SEO/ AlO Eine detaillierte Beschreibung der geforderten Leistung ist der
Anlage A "Leistungsbeschreibung" (losbezogen) zu entnehmen.
Proceduros identifikatorius: 890ac948-718e-4a70-84bf-603de25a9¢cc9
Vidaus identifikatorius: 1G3/202605
Pirkimo badas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79342000 Rinkodaros paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Oskar-von-Miller-Ring 18
Miestas: Munchen
Pasto kodas: 80333
Salies administracinis vienetas (NUTS): Miinchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Salis: Vokietija
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Papildoma informacija: Begleitung und Optimierung unserer digitalen Verkaufsstrategien und -
mafRnahmen an bis zu 160 Standorten des Goethe-Instituts im In- und Ausland.

2.1.3. Verté
Preliminariosios sutarties didziausioji verté: 319 200,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Papildoma informacija: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YHXMNPF#
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES
vgyV -

2.1.5. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
DidZiausias pirkimo daliy, del kuriy vienas dalyvis gali pateikti pasitlymus, skaicius: 2
Sutarties saglygos:
DidZiausias pirkimo daliy, del kuriy vienam dalyviui gali bati skirtos sutartys, skaicius: 2

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas
|sipareigojimy, nustatyty remiantis iSimtinai nacionaliniais pasalinimo pagrindais, pazeidimas:
Bitte beachten Sie: Die durch das eForms-Formular vorgegebenen Begriffe zu den
Ausschlussgrinden sind nicht mafgeblich. Die Frage eines Ausschlusses von Angeboten
richtet sich nach geltendem deutschen Vergaberecht. Bitte beachten Sie zu den
vorzulegenden Erklarungen und Unterlagen Ziffer 5.1.9 dieser Bekanntmachung.

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Service- und Beratungsleistungen zu Performance Marketing sowie MarTech
und Webanalyse
Apradymas: Los 1 Zu erbringen sind Service- und Beratungsleistungen zu Performance
Marketing sowie MarTech und Webanalyse. Diese umfassen: a) SEA: Co-Administration des
Google Ads-MCC, Unterstitzung beim Aufbau, der Optimierung und datengetriebenen
Auswertung von SEA-Kampagnen auf Google Ads, Bing und ggf. Yahoo Ads, Erstellung von
Scripten fur die SEA-Accounts; Unterstiutzung bei der Umsetzung von Smart Bidding, PMax
und AlMax; Conversion-Tracking Co-Administration von GTM und Google Analytics, ggf.
Aufsetzung des serverseitigen GTMs, Aufsetzung von ConversionAPI. b) Social Advertising:
Unterstitzung beim Aufbau, der datengetriebenen Auswertung, der Ableitung von
Handlungsempfehlungen und der Weiterentwicklung internationaler Kampagnen auf den
Plattformen META, LinkedIn, TikTok und YouTube; Kampagnenoptimierung und technische
Optimierung des METAPixels, Einbau von Conversion API. c) Strategische Beratung zur
Gesamt-E-Commerce-Strategie des Goethe-Instituts (B2B und B2C), zur Customer Journey,
zu CRM und zum datengetriebenen Performance Marketing. d) Weitere Serviceleistungen:
Email- und Affiliate-Marketing sowie Marketing auf bisher nicht oder weniger genutzten
digitalen Plattformen oder marktrelevanten Plattformen im Ausland (z.B. Tiktok, Spotify,
Reddit, Pinterest uvm.). e) Unterstitzungsleistungen, z.B. die Erstellung von
Anforderungsbeschreibungen und Information und ggf. Schulung der Mitarbeiter*innen der
Fachabteilung Uber Updates zu relevanten, neuen Entwicklungen im E-Commerce. f)
Webanalyse und MarTech: a. Administration des Google Tag Managers b. Integration von
Google Analytics, Mapp Intelligence /Webtrekk, META Pixel, LinkedIn Insight Tag, sowie
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weitere notwendige Analyse-Tags anderer Plattformen zur Verbesserung von Conversion-
Tracking und -Optimierung c. Unterstitzung bei Auswertungen (Google DataStudio, PowerBI
oder vergleichbar) d. Notwendige Anpassungen im Zuge von datenschutzrechtlichen
Anforderungen, welche Uber den Google Tag Manager in der Consent Management Plattform
(Usercentrics) verwaltet werden mussen. g) Unterstltzungsleistungen beim datengetriebenen
Arbeiten a. Projekt zur Nachverfolgung der Customer Journey (Uber Kanale hinweg) b.
Abgleich und ggf. Teiluberfihrung von E-Commerce Themen von Google Analytics zu Mapp
Intelligence. c. die Erstellung von Anforderungsbeschreibungen und Information und ggf.
Schulung der Mitarbeiter*innen der Fachabteilung Uber Updates zu relevanten, neuen
Entwicklungen im ECommerce. Los 2 Zu erbringen sind Beratungs- und
Unterstutzungsleistungen zu Online-Marketing/ SEO/ AlO. Diese umfassen: a) ganzheitliche
strategische SEO/ AlO-Beratung b) Unterstltzung bei (operativen) OnPage- und OffPage-
MafRnahmen Der Auftraggeber geht von einem durchschnittlichen jahrlichen Beratungsbedarf
von ca. 40 Personentagen aus. Diese Angaben sind Schatzungen auf Basis der bisherigen
Erfahrungswerte und stellen keine verbindliche Grolze dar. Es ist beabsichtigt einen
Rahmenvertag fur die Dauer von vier Jahren zu schlief3en. In den folgenden Kapiteln werden
die geforderten Leistungen im Detail beschrieben.

Vidaus identifikatorius: 1

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 71620000 Analizés paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Oskar-von-Miller-Ring 18
Miestas: MUnchen
Pasto kodas: 80333
Salies administracinis vienetas (NUTS): Miinchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Salis: Vokietija
Papildoma informacija: Begleitung und Optimierung unserer digitalen Verkaufsstrategien und -
mafRnahmen an bis zu 160 Standorten des Goethe-Instituts im In- und Ausland.

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 48 Ménesiai

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Nebatina nurodyti
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): ne

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy vieSyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Subrangos dalis
Atrankos kriterijaus aprasymas: 1. Im Falle der Eignungsleihe (= Inanspruchnahme der
Fachkunde oder Leistungsfahigkeit eines Unterauftragnehmers oder sonstigen Dritten) hat der
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Bieter eine verbindliche Verpflichtungserklarung des jeweiligen Unternehmens vorzulegen,
dass ihm die Mittel zur Verfligung stehen werden bzw. dass der Dritte die Leistung ausfihren
wird (§ 47 Abs. 1 VgV) sowie eine Erklarung der gemeinsamen Haftung des Bieters und des
anderen Unternehmens fir die Auftragsausfuhrung entsprechend dem Umfang der
Eignungsleihe (Formblatt Anlage B4.). Jedes Unternehmen, dessen Kapazitaten der Bewerber
fur die Erfullung eines oder mehrerer Eignungskriterien in Anspruch nehmen will, muss zudem
folgende Erklarungen vorlegen (Anforderungen an Unternehmen): - Erklarungen gemaf}
Anlage B5 (Erklarungen zum Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden). - Nachweis der Eignung
des Unternehmens, dessen Kapazitaten der Bieter fur die Erfullung eines oder mehrerer
Eignungskriterien in Anspruch nehmen will, in Bezug auf die Eignungskriterien entsprechend
dem Umfang der Eignungsleihe.

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy

Atrankos kriterijaus apradymas: 2. Referenzen Los 1: Darstellung von mindestens drei
vergleichbaren Referenzprojekten (vergleichbare Grolenordnung und ahnliches Umfeld), die
in den letzten 3 Jahren seit der Veroéffentlichung dieser Bekanntmachung erfolgreich unter
Einhaltung der Ausfuhrungsfristen und der veranschlagten Vergutung abgeschlossen wurden.
Die Referenzen missen die mehrjahrige Zusammenarbeit (mind. Uber den Zeitraum von 1
Jahr) mit Unternehmen bei der Umsetzung von E-Commerce-Projekten mit Schwerpunkt Los
1: Performance Marketing, Martech und Webanalyse nachweisen, davon zwingend ein Projekt
bei einem Unternehmen aus dem offentlichen Sektor und/oder einem Unternehmen mit
internationaler Aufstellung. Los 2: Darstellung von mindestens drei vergleichbaren
Referenzprojekten (vergleichbare GroRenordnung und ahnliches Umfeld), die in den letzten 3
Jahren seit der Veroéffentlichung dieser Bekanntmachung erfolgreich unter Einhaltung der
Ausfuhrungsfristen und der veranschlagten Vergutung abgeschlossen wurden. Die
Referenzen missen die mehrjahrige Zusammenarbeit (mind. tber den Zeitraum von 1 Jahr)
mit Unternehmen bei der Umsetzung von E-Commerce-Projekten mit Schwerpunkt Los 2: SEO
/AIO nachweisen, davon zwingend ein Projekt bei einem Unternehmen aus dem 6ffentlichen
Sektor und/oder einem Unternehmen mit internationaler Aufstellung.

Kriterijus: JraSymas j atitinkamg profesinj registrg

Atrankos kriterijaus apradymas: 3. Basisinformation zum Unternehmen des Bieters (Name,
Sitz, Rechtsform, Grindungsjahr, Kontaktdaten) bzw. zu den an der Bietergemeinschaft
beteiligten Unternehmen (Name, Sitz, Rechtsform, Griindungsjahr, Kontaktdaten,
Leistungsanteil) (soweit zutreffend) (Formblatt Anlage B2.); 4. Eigenerklarung (soweit
erforderlich) der Bietergemeinschaftsmitglieder zur gesamtschuldnerischen Haftung und
Benennung desjenigen, der die Bietergemeinschaft vertritt einschliellich Nachweis der
Vertretungsmacht (Anlage B.3.). 5. Eigenerklarung des Bieters, dass die in §§ 123, 124 GWB
bzw. die in § 21 AEntG, § 98c AEntG, § 98c AufenthG, § 19 MiLoG, § 21 SchwarzArbG und §
22 LkSG genannten Ausschlussgriinde nicht vorliegen bzw. Eigenerklarung fur auslandische
Bieter, dass keine Ausschlussgrinde vorliegen, die nach den Rechtsvorschriften des
jeweiligen Landes mit §§ 123, 124 GWB bzw. § 21 AEntG, § 98c AufenthG, § 19 MiLoG, § 21
SchwarzArbG und § 22 LkSG vergleichbar sind (Formblatt Anlage B.5.);

Kriterijus: Vidutiné metiné darbo jéga

Atrankos kriterijaus apradymas: Mindestanforderungen: 6. Mindestens zwei festangestellte
Marketing Manager die im Rahmen der Leistungserbringung fur diesen Auftrag eingesetzt
werden 7. Verbindliche Zuteilung einer festen Projektleitung an das Goethe-Institut

Kriterijus: Kokybés uztikrinimo priemonés
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Atrankos kriterijaus aprasymas: Mindestanforderungen 8. Internationalitat: Mindestens 2
Projekte mit vergleichbarem internationalem Umfang (ausgenommen DACH-, UK und USA-
Projekte) 9. Mindestens dreijahrige Erfahrung des Bieters in einem oder mehreren der
ausgeschriebenen Fachbereiche: Performance Marketing, SEO/AIO, AdTech und
Webanalytics

Kriterijus: Atitinkamos Svietimo ir profesinés kvalifikacijos

Atrankos kriterijaus aprasymas: 10. Mindestanforderungen leistungsbezogene Expertise: Los
1: a. Mindestens zweijahrige Expertise des eingesetzten Personals in Search Engine
Advertising (SEA), davon zwingend mindestens Google Ads. b. Mindestens zweijahrige
Expertise des eingesetzten Personals in Social Advertising, davon zwingend mindestens
META (Facebook und Instagram) und LinkedIn inkl. Tracking-Systeme (META Pixel und
LinkedIn Insight Tag) c. Mindestens zweijahrige Expertise des eingesetzten Personals in
Webanalysetechniken, davon zwingend mindestens Google Analytics 4, Google Tag Manager,
META Pixel und LinkedIn Insight Los 2: a. Mindestens zweijahrige Expertise Mindestens
zweijahrigein Search Engine Optimization (SEO/AIO), davon zwingend mindestens Google. b.
Mindestens zweijahrige Expertise Mindestens zweijahrige mit Listings Management Tools

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Pavadinimas: Preis Angebot
Aprasymas: Die Bewertung der Zuschlagskriterien Preis erfolgt auf Grundlage der in Anlage C
(Preisbewertung) dargestellten Bewertungsmethoden.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 40
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Pavadinimas: Qualitat
AprasSymas: Die Bewertung der Zuschlagskriterien Qualitat erfolgt auf Grundlage der in Anlage
D (Fragebogen je Los) dargestellten Bewertungsmethoden.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 60

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokieciy kalba
Papildomos informacijos praSymo terminas: 12/06/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHXMNPF/documents
Ad hoc rysiy kanalas:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHXMNPF

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHXMNPF
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo prasymus: vokieciy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymg: Neprivalomos
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Pasitlymy priémimo terminas: 24/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Laikotarpis, per kurj pasialymas turi iSlikti galiojantis: 2 Ménesiai

Informacija, kurig galima papildyti po pateikimo termino:

Pirkéjo nuozilra, visi trukstami su konkurso dalyviais susije dokumentai gali bati pateikti véliau.
Papildoma informacija: Manche fehlende Bieterunterlagen kbnnen nach dem Ermessen der
Vergabestelle nach Fristablauf nachgereicht werden.

Informacija apie vieSg voky atplésima:

Atidarymo data: 24/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas

Papildoma informacija: Die Offnung der Angebote erfolgt nach § 55 Abs. 2 S. 1 VgV. Bieter
sind gemaR § 55 Abs. 2 S. 2 VgV zur Offnung der Angebote nicht zugelassen.

Sutarties saglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Dar nezinoma
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Offentliche Auftrage und Konzessionen dirfen nach
dem 9. April 2022 nicht an Personen oder Unternehmen vergeben werden, die einen Bezug zu
Russland im Sinne von Artikel 5k der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 aufweisen. Mit dem
Angebot erfolgt daher eine Abfrage des "Nichtvorliegens eines Russlandbezugs" aller Bieter
mit der Anlage B.8. Eigenerklarung Russlandbezug. Sollte es sich bei dem Bieter um eine
Bietergemeinschaft handeln, so muss die Erklarung fir jedes Mitglied der Bietergemeinschaft
gesondert abgegeben werden.

Elektroninés sgskaitos faktlros: Neprivalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne

Bus naudojami elektroniniai mokejimai: ne

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, skelbiant naujg konkursg
Didziausias dalyviy skaiCius: 2
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Informacija apie perzidros terminus: Das Verfahren fir Verstdlie gegen diese Vergabe richtet
sich nach den Vorschriften der §§ 155 ff. des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen
(GWB). Zur Wahrung der Fristen wird auf die §§ 160 ff. GWB verwiesen. Ein
Nachprufungsantrag ist insbesondere unzulassig, soweit: 1) der Antragsteller den gertgten
Verstol3 gegen Vergabevorschriften im Vergabeverfahren erkannt und gegeniiber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerlgt hat, 2) VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe gegenliber dem
Auftraggeber gerigt werden, 3) VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens zum Ablauf der Frist zur
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertigt werden, 4) mehr als 15 Kalendertage
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen,
vergangen sind.
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: Goethe-Institut e.V. -
Zentrale
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus: Goethe-Institut e.V. - Zentrale
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5.1. Pirkimo dalis: LOT-0002
Pavadinimas: Beratungs- und Unterstlitzungsleistungen zu Online-Marketing/ SEO/ AIO
AprasSymas: Los 1 Zu erbringen sind Service- und Beratungsleistungen zu Performance
Marketing sowie MarTech und Webanalyse. Diese umfassen: a) SEA: Co-Administration des
Google Ads-MCC, Unterstutzung beim Aufbau, der Optimierung und datengetriebenen
Auswertung von SEA-Kampagnen auf Google Ads, Bing und ggf. Yahoo Ads, Erstellung von
Scripten fur die SEA-Accounts; Unterstitzung bei der Umsetzung von Smart Bidding, PMax
und AlMax; Conversion-Tracking Co-Administration von GTM und Google Analytics, ggf.
Aufsetzung des serverseitigen GTMs, Aufsetzung von ConversionAPI. b) Social Advertising:
Unterstltzung beim Aufbau, der datengetriebenen Auswertung, der Ableitung von
Handlungsempfehlungen und der Weiterentwicklung internationaler Kampagnen auf den
Plattformen META, LinkedIn, TikTok und YouTube; Kampagnenoptimierung und technische
Optimierung des METAPixels, Einbau von Conversion API. c¢) Strategische Beratung zur
Gesamt-E-Commerce-Strategie des Goethe-Instituts (B2B und B2C), zur Customer Journey,
zu CRM und zum datengetriebenen Performance Marketing. d) Weitere Serviceleistungen:
Email- und Affiliate-Marketing sowie Marketing auf bisher nicht oder weniger genutzten
digitalen Plattformen oder marktrelevanten Plattformen im Ausland (z.B. Tiktok, Spotify,
Reddit, Pinterest uvm.). e) Unterstliitzungsleistungen, z.B. die Erstellung von
Anforderungsbeschreibungen und Information und ggf. Schulung der Mitarbeiter*innen der
Fachabteilung tber Updates zu relevanten, neuen Entwicklungen im E-Commerce. f)
Webanalyse und MarTech: a. Administration des Google Tag Managers b. Integration von
Google Analytics, Mapp Intelligence /Webtrekk, META Pixel, LinkedIn Insight Tag, sowie
weitere notwendige Analyse-Tags anderer Plattformen zur Verbesserung von Conversion-
Tracking und -Optimierung c. Unterstitzung bei Auswertungen (Google DataStudio, PowerBI
oder vergleichbar) d. Notwendige Anpassungen im Zuge von datenschutzrechtlichen
Anforderungen, welche Uber den Google Tag Manager in der Consent Management Plattform
(Usercentrics) verwaltet werden mussen. g) Unterstitzungsleistungen beim datengetriebenen
Arbeiten a. Projekt zur Nachverfolgung der Customer Journey (Uber Kanale hinweg) b.
Abgleich und ggf. Teiluberfuhrung von E-Commerce Themen von Google Analytics zu Mapp
Intelligence. c. die Erstellung von Anforderungsbeschreibungen und Information und ggf.
Schulung der Mitarbeiter*innen der Fachabteilung Uber Updates zu relevanten, neuen
Entwicklungen im ECommerce. Los 2 Zu erbringen sind Beratungs- und
Unterstutzungsleistungen zu Online-Marketing/ SEO/ AlO. Diese umfassen: a) ganzheitliche
strategische SEO/ AlO-Beratung b) Unterstitzung bei (operativen) OnPage- und OffPage-
MaRnahmen Der Auftraggeber geht von einem durchschnittlichen jahrlichen Beratungsbedarf
von ca. 40 Personentagen aus. Diese Angaben sind Schatzungen auf Basis der bisherigen
Erfahrungswerte und stellen keine verbindliche Gro3e dar. Es ist beabsichtigt einen
Rahmenvertag fir die Dauer von vier Jahren zu schliefen. In den folgenden Kapiteln werden
die geforderten Leistungen im Detail beschrieben.
Vidaus identifikatorius: 2

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79342000 Rinkodaros paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Oskar-von-Miller-Ring 18
Miestas: MUnchen
Pasto kodas: 80333
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Salies administracinis vienetas (NUTS): Miinchen, Kreisfreie Stadt (DE212)

Salis: Vokietija

Papildoma informacija: Begleitung und Optimierung unserer digitalen Verkaufsstrategien und -
mafnahmen an bis zu 160 Standorten des Goethe-Instituts im In- und Ausland.

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 48 Ménesiai

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Nebdtina nurodyti
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél viesyjy pirkimy (SVP): taip
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): ne

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy vieSyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Subrangos dalis
Atrankos kriterijaus aprasymas: 1. Im Falle der Eignungsleihe (= Inanspruchnahme der
Fachkunde oder Leistungsfahigkeit eines Unterauftragnehmers oder sonstigen Dritten) hat der
Bieter eine verbindliche Verpflichtungserklarung des jeweiligen Unternehmens vorzulegen,
dass ihm die Mittel zur Verfligung stehen werden bzw. dass der Dritte die Leistung ausfuhren
wird (§ 47 Abs. 1 VgV) sowie eine Erklarung der gemeinsamen Haftung des Bieters und des
anderen Unternehmens fiur die Auftragsausfiihrung entsprechend dem Umfang der
Eignungsleihe (Formblatt Anlage B4.). Jedes Unternehmen, dessen Kapazitaten der Bewerber
fur die Erfullung eines oder mehrerer Eignungskriterien in Anspruch nehmen will, muss zudem
folgende Erklarungen vorlegen (Anforderungen an Unternehmen): - Erklarungen gemaf
Anlage B5 (Erklarungen zum Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden). - Nachweis der Eignung
des Unternehmens, dessen Kapazitaten der Bieter fur die Erfullung eines oder mehrerer
Eignungskriterien in Anspruch nehmen will, in Bezug auf die Eignungskriterien entsprechend
dem Umfang der Eignungsleihe.

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy

Atrankos kriterijaus apradymas: 2. Referenzen Los 1: Darstellung von mindestens drei
vergleichbaren Referenzprojekten (vergleichbare GréRenordnung und ahnliches Umfeld), die
in den letzten 3 Jahren seit der Veroéffentlichung dieser Bekanntmachung erfolgreich unter
Einhaltung der Ausfuhrungsfristen und der veranschlagten Vergutung abgeschlossen wurden.
Die Referenzen missen die mehrjahrige Zusammenarbeit (mind. Uber den Zeitraum von 1
Jahr) mit Unternehmen bei der Umsetzung von E-Commerce-Projekten mit Schwerpunkt Los
1: Performance Marketing, Martech und Webanalyse nachweisen, davon zwingend ein Projekt
bei einem Unternehmen aus dem 6ffentlichen Sektor und/oder einem Unternehmen mit
internationaler Aufstellung. Los 2: Darstellung von mindestens drei vergleichbaren
Referenzprojekten (vergleichbare Groflenordnung und ahnliches Umfeld), die in den letzten 3
Jahren seit der Veroéffentlichung dieser Bekanntmachung erfolgreich unter Einhaltung der
Ausfuhrungsfristen und der veranschlagten Vergutung abgeschlossen wurden. Die
Referenzen miussen die mehrjahrige Zusammenarbeit (mind. tber den Zeitraum von 1 Jahr)
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mit Unternehmen bei der Umsetzung von E-Commerce-Projekten mit Schwerpunkt Los 2: SEO
/AIO nachweisen, davon zwingend ein Projekt bei einem Unternehmen aus dem 6ffentlichen
Sektor und/oder einem Unternehmen mit internationaler Aufstellung.

Kriterijus: JraSymas j atitinkamg profesinj registrg

Atrankos kriterijaus apradymas: 3. Basisinformation zum Unternehmen des Bieters (Name,
Sitz, Rechtsform, Grindungsjahr, Kontaktdaten) bzw. zu den an der Bietergemeinschaft
beteiligten Unternehmen (Name, Sitz, Rechtsform, Griindungsjahr, Kontaktdaten,
Leistungsanteil) (soweit zutreffend) (Formblatt Anlage B2.); 4. Eigenerklarung (soweit
erforderlich) der Bietergemeinschaftsmitglieder zur gesamtschuldnerischen Haftung und
Benennung desjenigen, der die Bietergemeinschaft vertritt einschliellich Nachweis der
Vertretungsmacht (Anlage B.3.). 5. Eigenerklarung des Bieters, dass die in §§ 123, 124 GWB
bzw. die in § 21 AEntG, § 98c AENntG, § 98c AufenthG, § 19 MiLoG, § 21 SchwarzArbG und §
22 LkSG genannten Ausschlussgriinde nicht vorliegen bzw. Eigenerklarung fur auslandische
Bieter, dass keine Ausschlussgrinde vorliegen, die nach den Rechtsvorschriften des
jeweiligen Landes mit §§ 123, 124 GWB bzw. § 21 AEntG, § 98c AufenthG, § 19 MiLoG, § 21
SchwarzArbG und § 22 LkSG vergleichbar sind (Formblatt Anlage B.5.);

Kriterijus: Vidutiné metiné darbo jéga

Atrankos kriterijaus apradymas: Mindestanforderungen: 6. Mindestens zwei festangestellte
Marketing Manager die im Rahmen der Leistungserbringung fur diesen Auftrag eingesetzt
werden 7. Verbindliche Zuteilung einer festen Projektleitung an das Goethe-Institut

Kriterijus: Kokybés uztikrinimo priemonés

Atrankos kriterijaus aprasymas: Mindestanforderungen 8. Internationalitat: Mindestens 2
Projekte mit vergleichbarem internationalem Umfang (ausgenommen DACH-, UK und USA-
Projekte) 9. Mindestens dreijahrige Erfahrung des Bieters in einem oder mehreren der
ausgeschriebenen Fachbereiche: Performance Marketing, SEO/AIO, AdTech und
Webanalytics

Kriterijus: Atitinkamos Svietimo ir profesinés kvalifikacijos

Atrankos kriterijaus aprasymas: 10. Mindestanforderungen leistungsbezogene Expertise: Los
1: a. Mindestens zweijahrige Expertise des eingesetzten Personals in Search Engine
Advertising (SEA), davon zwingend mindestens Google Ads. b. Mindestens zweijahrige
Expertise des eingesetzten Personals in Social Advertising, davon zwingend mindestens
META (Facebook und Instagram) und LinkedIn inkl. Tracking-Systeme (META Pixel und
LinkedIn Insight Tag) c. Mindestens zweijahrige Expertise des eingesetzten Personals in
Webanalysetechniken, davon zwingend mindestens Google Analytics 4, Google Tag Manager,
META Pixel und LinkedIn Insight Los 2: a. Mindestens zweijahrige Expertise Mindestens
zweijahrigein Search Engine Optimization (SEO/AIO), davon zwingend mindestens Google. b.
Mindestens zweijahrige Expertise Mindestens zweijahrige mit Listings Management Tools

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Pavadinimas: Preis Angebot
Aprasymas: Die Bewertung der Zuschlagskriterien Preis erfolgt auf Grundlage der in Anlage C
(Preisbewertung) dargestellten Bewertungsmethoden.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 40
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Kriterijus:

Rasis: Kokybé

Pavadinimas: Qualitat

ApraSymas: Die Bewertung der Zuschlagskriterien Qualitat erfolgt auf Grundlage der in Anlage
D (Fragebogen je Los) dargestellten Bewertungsmethoden.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 60

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokie€iy kalba
Papildomos informacijos praSymo terminas: 12/06/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHXMNPF/documents
Ad hoc rysiy kanalas:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHXMNPF

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHXMNPF
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: vokiecCiy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasialymg: Neprivalomos
Pasitlymy priémimo terminas: 24/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 2 Ménesiai
Informacija, kurig galima papildyti po pateikimo termino:
Pirkéjo nuozitra, visi trikstami su konkurso dalyviais susije dokumentai gali bati pateikti véliau.
Papildoma informacija: Manche fehlende Bieterunterlagen kbnnen nach dem Ermessen der
Vergabestelle nach Fristablauf nachgereicht werden.
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 24/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Papildoma informacija: Die Offnung der Angebote erfolgt nach § 55 Abs. 2 S. 1 VgV. Bieter
sind gemaR § 55 Abs. 2 S. 2 VgV zur Offnung der Angebote nicht zugelassen.
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Dar nezinoma
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Offentliche Auftrdge und Konzessionen dirfen nach
dem 9. April 2022 nicht an Personen oder Unternehmen vergeben werden, die einen Bezug zu
Russland im Sinne von Artikel 5k der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 aufweisen. Mit dem
Angebot erfolgt daher eine Abfrage des "Nichtvorliegens eines Russlandbezugs" aller Bieter
mit der Anlage B.8. Eigenerklarung Russlandbezug. Sollte es sich bei dem Bieter um eine
Bietergemeinschaft handeln, so muss die Erklarung fir jedes Mitglied der Bietergemeinschaft
gesondert abgegeben werden.
Elektroninés sgskaitos faktiros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai moké&jimai: ne

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
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Preliminarioji sutartis, skelbiant naujg konkursg
Didziausias dalyviy skaiCius: 2

Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Informacija apie perzitros terminus: Das Verfahren fur Verstof3e gegen diese Vergabe richtet
sich nach den Vorschriften der §§ 155 ff. des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen
(GWB). Zur Wahrung der Fristen wird auf die §§ 160 ff. GWB verwiesen. Ein
Nachprifungsantrag ist insbesondere unzulassig, soweit: 1) der Antragsteller den gertigten
Verstold gegen Vergabevorschriften im Vergabeverfahren erkannt und gegentber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerlgt hat, 2) VerstéRe gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe gegenlber dem
Auftraggeber gerigt werden, 3) Verstole gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens zum Ablauf der Frist zur
Angebotsabgabe gegenltber dem Auftraggeber gertigt werden, 4) mehr als 15 Kalendertage
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen,
vergangen sind.
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: Goethe-Institut e.V. -
Zentrale
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus: Goethe-Institut e.V. - Zentrale

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Goethe-Institut e.V. - Zentrale
Registracijos numeris: DE129516430
Pasto adresas: Oskar-von-Miller-Ring 18
Miestas: MUnchen
Pasto kodas: 80333
Salies administracinis vienetas (NUTS): Miinchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Salis: Vokietija
E. pastas: anna.misiuk@goethe.de
Telefono numeris: +49 8915921-974
Interneto adresas: https://www.goethe.de
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procediirg
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Registracijos numeris: 53133
Pasto adresas: Villemombler Str 76
Miestas: Bonn
Pasto kodas: 53133
Salies administracinis vienetas (NUTS): Kéln, Kreisfreie Stadt (DEA23)
Salis: Vokietija
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E. pastas: vk@bundeskartellamt.bund.de

Telefono numeris: +49 2289499-562

Fakso numeris: +49 2289499-163

Interneto adresas: https://www.bundeskartellamt.de
Sios organizacijos vaidmenys:

Perzidros organizacija

8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijos numeris: 0204:994-DOEVD-83
Miestas: Bonn
Pasto kodas: 53119
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Salis: Vokietija
E. pastas: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefono numeris: +49228996100
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: cbbc4cd6-c205-419f-94b9-a7fbcaed61d4 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rusis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 19/05/2026 14:54:08 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: vokiec€iy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 343275-2026

OL S numeris: 96/2026

Paskelbimo data: 20/05/2026
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