See the notice on TED website

344858-2026 - Konkursas

Italija — Su kompiuteriais susijusios valdymo paslaugos — ID 8173 - Servizio di assistenza
software on site a richiesta con emissione di ticket presso le sedi del’Amministrazione e degli
Enti della Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia

OJ S 96/2026 20/05/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Insiel SpA con socio unico Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia
E. pastas: protocollo@pec.insiel.it
Pirkéjo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: ID 8173 - Servizio di assistenza software on site a richiesta con emissione di
ticket presso le sedi dellAmministrazione e degli Enti della Regione Autonoma Friuli Venezia
Giulia
Apradymas: ID 8173 - Servizio di assistenza software on site a richiesta con emissione di
ticket presso le sedi dellAmministrazione e degli Enti della Regione Autonoma Friuli Venezia
Giulia per un periodo di 48 mesi
Proceduros identifikatorius: c075ed22-5f82-4cca-b657-34471c3b3b70
Pirkimo badas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72510000 Su kompiuteriais susijusios valdymo
paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Trieste
Pasto kodas: 34133
Salies administracinis vienetas (NUTS): Trieste (ITH44)
Salis: Italija

2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 7 650 176,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas
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5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: ID 8173 - Servizio di assistenza software on site a richiesta con emissione di
ticket presso le sedi dellAmministrazione e degli Enti della Regione Autonoma Friuli Venezia
Giulia
Apradymas: ID 8173 - Servizio di assistenza software on site a richiesta con emissione di
ticket presso le sedi del’Amministrazione e degli Enti della Regione Autonoma Friuli Venezia
Giulia

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72510000 Su kompiuteriais susijusios valdymo
paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Trieste
Pasto kodas: 34133
Salies administracinis vienetas (NUTS): Trieste (ITH44)
Salis: Italija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Kitas galiojimas: Nezinomas

5.1.5. Verteé
Numatoma verté be PVM: 7 650 176,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Socialinis tikslas, kurio raginama siekti: Ly¢iy lygybé

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Pavadinimas: Criterio dell'offerta economicamente piu vantaggiosa individuata sulla base del
miglior rapporto qualita/prezzo ai sensi dell’art. 108 del D. Lgs. 36/2023
Naudotino metodo apraSymas, jei lyginamasis svoris negali bati iSreikstas kriterijais: Criterio
dell’'offerta economicamente piu vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualita
/prezzo ai sensi dell’art. 108 del D. Lgs. 36/2023

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://trasparenza.insiel.it/procedure?p=8173

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
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Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos

Pateikimo adresas: https://eappalti.regione.fvg.it/web/index.html

Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: italy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos

Pasitlymy priémimo terminas: 30/06/2027 12:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Laikotarpis, per kurj pasialymas turi iSlikti galiojantis: 6 Ménesiai

Sutarties sglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Didziausias dalyviy skaicius: 100
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzitros organizacija: Tribunale amministrativo regionale per il Friuli Venezia Giulia
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros proceddras: Tribunale
amministrativo regionale per il Friuli Venezia Giulia

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Insiel SpA con socio unico Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia
Registracijos numeris: 00118410323
Miestas: Trieste
Pasto kodas: 34133
Salies administracinis vienetas (NUTS): Trieste (ITH44)
Salis: Italija
Rysiy centras: Ufficio acquisti e gare
E. pastas: protocollo@pec.insiel.it
Telefono numeris: 0403737111
Pirkéjo profilis: https://www.insiel.it
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Tribunale amministrativo regionale per il Friuli Venezia Giulia
Registracijos numeris: 80029240324
Miestas: trieste
Pasto kodas: 34121
Salies administracinis vienetas (NUTS): Trieste (ITH44)
Salis: Italija
E. pastas: ts_ricevimento_ricorsi_cpa@pec.ga-cert.it
Telefono numeris: 0406724711
Sios organizacijos vaidmenys:

344858-2026 Page 3/4


https://eappalti.regione.fvg.it/web/index.html
mailto:protocollo@pec.insiel.it
https://www.insiel.it
mailto:ts_ricevimento_ricorsi_cpa@pec.ga-cert.it

PerZilros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros proceddras

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 61e3beac-1885-4b40-b0a5-6a10255dc470 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porusis: 16

Skelbimo iSsiuntimo data: 19/05/2026 10:05:52 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: italy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 344858-2026

OL S numeris: 96/2026

Paskelbimo data: 20/05/2026
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