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See the notice on TED website

354604-2026 - Konkursas
Prancūzija – Centrinio šildymo remonto ir priežiūros paslaugos – EXPLOITATION DES 
INSTALLATIONS THERMIQUES DES ETABLISSEMENTS VILLE DE TROYES, TROYES 
CHAMPAGNE METROPOLE, CMAS ET LA MAISON DU BOULANGER Lot n°4 : Prestations d’
entretien annuel des petits équipements thermiques-.
OJ S 99/2026 26/05/2026
Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: Troyes Champagne Metropole
E. paštas: marches.publics@troyes-cm.fr
Pirkėjo teisinė forma: Vietos valdžios institucija
Perkančiosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios viešosios paslaugos

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: EXPLOITATION DES INSTALLATIONS THERMIQUES DES 
ETABLISSEMENTS VILLE DE TROYES, TROYES CHAMPAGNE METROPOLE, CMAS ET 
LA MAISON DU BOULANGER Lot n°4 : Prestations d’entretien annuel des petits équipements 
thermiques-.
Aprašymas: La présente consultation a pour objet l’entretien des installations (appelées petits 
équipements individuels) thermique suivantes : - les appareils individuels de chauffage et/ou 
de production d'eau chaude sanitaire au gaz. - les appareils individuels de chauffage et/ou de 
production d'eau chaude sanitaire électriques. La maintenance recouvre l’ensemble des 
interventions et des travaux permettant d’assurer en permanence un niveau de performance, 
de confort et de sécurité d’un ouvrage ou d’un équipement existant. Conformément à l’article 
L2113-10 du Code de la commande publique, la présente consultation est allotie comme suit : 
Lot n°1 : Sites d’Enseignement (M2023-004L1), Lot n°2 : Sites Cultures, Loisires et sportifs 
(M2023-004L2), Lot n°3 : Sites Administratifs et Techniques (M2023-004L3), Lot n°4 : 
Prestations d’entretien annuel des petits équipements, Lot n°5 : Station d’épuration. Cette 
consultation concerne uniquement le lot n°4. Les lots n°1 à 3 ont déjà fait l’objet d’une 
consultation et ont été attribués. Quant au lot n°5, il fera l’objet d’une consultation ultérieure le 
cas échéant. Le présent marché public donnera lieu à la conclusion d’un accord-cadre mono-
attributaire et sera traité à prix mixtes. S’agissant des prestations traitées à prix global et 
forfaitaire, celles-ci sont conclues pour le montant fixé à l’article D1 de l’acte d’engagement. 
En application de l’article R2162-4.2° du Code de la commande publique, les prestations 
traitées à prix unitaires sont conclues pour les prix unitaires du bordereau des prix unitaires et 
dans la limite d’un montant maximum de : - 160 000 € HT valable sur la durée de validité du 
marché pour l'entité VILLE DE TROYES - 6 000 € HT valable sur la durée de validité du 
marché pour l'entité MAISON DU BOULANGER - 60 000 € HT valable sur la durée de validité 
du marché pour l'entité TROYES CHAMPAGNE METROPOLE La durée de validité du présent 
marché est de 4 ans ferme à compter du 1er octobre 2026 (ou sa date de notification si 
postérieure). L’exécution du présent marché public débutera à compter du 1er octobre 2026 
(ou de sa date de notification si postérieure S’agissant des prestations traitées à prix 
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forfaitaire, elles seront exécutées sans discontinuité durant toute la durée de validité dudit 
marché et devront respecter les dispositions prévues au CCTP. Le titulaire devra programmer 
les interventions. A ce titre, il devra remettre un planning selon l’article 9.1 du CCTP. S’
agissant des prestations traitées à prix unitaires, hormis les délais de dépannage déjà fixé à l’
article 10 3 du CCTP, les délais d’exécution seront fixés sur chaque bons de commande.
Procedūros identifikatorius: 9079e195-058d-47d0-8cea-8b16f469eaf8
Vidaus identifikatorius: M2026-021
Pirkimo būdas: Atviras
Procedūra pagreitinta: ne

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 50720000 Centrinio šildymo remonto ir priežiūros 
paslaugos

2.1.4.  Bendra informacija
Papildoma informacija: Forme juridique des soumissionnaires : cf article 3-5 du Règlement de 
la consultation Critères de jugements des offres : -Le prix des prestations, noté sur 100, 
pondération 70%, jugé au regard du montant total des prix mixtes: S’agissant des prestations 
traitées à prix forfaitaire, notées sur 60 points S’agissant des prestations traitées à prix 
unitaires, notées sur 40 points -La valeur technique, notée sur 100 points, pondération 30%, 
jugée au regard du mémoire technique fourni par le candidat et selon les sous-critères 
suivants : - La pertinence, la qualité et la cohérence de la méthodologie employée par le 
candidat pour assurer la réalisation des prestations (l’organisation du service affecté aux 
prestations de la maintenance préventive, la procédure d’appel et de prise en charge des 
rendez-vous avec les occupants pour la réalisation des prestations, la communication et l’
information de l’acheteur dans le cadre du suivi des prestations – celles réalisées- celles 
reportées et celles annulées), sous-critère noté sur 50 points. - La pertinence, la qualité et l’
expertise des moyens humains affectés au marché (composition, nombre, rôle/tâche, 
compétences des intervenants dédiés, encadrant identifié et suppléance pour assurer la 
continuité du service), sous-critère noté sur 15 points. - La pertinence et la qualité des 
équipements et matériels dédiées au marché (appareils de mesure, matériel de maintenance, 
EPI, etc) permettant d’assurer un diagnostic fiable et rapide ainsi que les équipements 
disponibles pour les interventions notamment en cas de dépannage, sous critère noté 10 
points. - La pertinence et la qualité des moyens (Centre d’appel, Portail WEB dédié au 
dépannage… etc) mis en place pour la gestion des dépannages et le dispositif d’astreinte 
(dispositions adoptées pour intervenir en dehors des heures ouvrables avec nom et numéro d’
appel du personnel d’astreinte et d’un responsable, etc.), sous-critère noté sur 15 points. - La 
qualité des documents de suivi : attestation d’entretien et suivi de dépannage (type de 
document : tableur Excel, portail de suivi dédié, tableau de recensement des 
dépannages…etc.). L’entreprise présentera tous exemples de documents, de copie d’écran d’
un portail dédié, permettant de suivre les prestations réalisées, sous-critère noté sur 5 points. - 
la pertinence et la qualité de la politique environnementale adoptée par le candidat dans l’
organisation des interventions (optimisation des déplacements, planification) et des modalités 
de gestion et de tri des déchets générés par les prestations, sous-critère noté sur 5 points.
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/24/ES
Code de la commande publique

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Pranešimas
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Įsipareigojimų, nustatytų remiantis išimtinai nacionaliniais pašalinimo pagrindais, pažeidimas: 
cf article 4-2 de Règlement de la consultation

5. Pirkimo dalis

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Prestations d’entretien annuel des petits équipements
Aprašymas: Prestations d’entretien annuel des petits équipements
Vidaus identifikatorius: 4

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 50720000 Centrinio šildymo remonto ir priežiūros 
paslaugos

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Galiojimas: 48 Mėnesiai

5.1.4.  Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimų: 0

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): taip

5.1.7.  Strateginis viešasis pirkimas
Poveikio aplinkai mažinimo metodas: Kita

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pranešimas
Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
Atrankos kriterijaus aprašymas: cf article 4-2 du Règlement de la consultation

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
Atrankos kriterijaus aprašymas: cf article 4-2 du Règlement de la consultation

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
Atrankos kriterijaus aprašymas: cf article 4-2 du Règlement de la consultation

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
Pavadinimas: Prix
Aprašymas: Prix des prestations
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentinė dalis, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 70
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Pavadinimas: Qualité
Aprašymas: Valeur technique
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Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentinė dalis, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 30

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumentų adresas: https://www.xmarches.fr/entreprise/detailConsultation.php?
key=40218

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.xmarches.fr/entreprise/detailConsultation.php?key=40218
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: prancūzų kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Alternatyvūs pasiūlymai: Draudžiamos
Pasiūlymų priėmimo terminas: 24/06/2026 17:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, 
Vakarų Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 5 Mėnesiai
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Elektroninės sąskaitos faktūros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: taip

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Didžiausias dalyvių skaičius: 1
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: Tribunal Administratif de Châlons-en-Champagne
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą: Collectivité
Organizacija, teikianti neinternetinę prieigą prie pirkimo dokumentų: Collectivité
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras: Tribunal Administratif 
de Châlons-en-Champagne
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus: Collectivité

8. Organizacijos

8.1.  ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Troyes Champagne Metropole
Registracijos numeris: 20006925000013
Pašto adresas: 1 place Robert Galley
Miestas: TROYES
Pašto kodas: 10000
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Aube (FRF22)
Šalis: Prancūzija
E. paštas: marches.publics@troyes-cm.fr
Telefono numeris: +33 325452711
Šios organizacijos vaidmenys: 
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Pirkėjas

8.1.  ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Tribunal Administratif de Châlons-en-Champagne
Registracijos numeris: FRF2351036
Pašto adresas: 25, rue du Lycée
Miestas: Châlons-en-Champagne
Pašto kodas: 51036
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Marne (FRF23)
Šalis: Prancūzija
E. paštas: greffe.ta-chalons-en-champagne@juradm.fr
Telefono numeris: 0326668687
Šios organizacijos vaidmenys: 
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras

8.1.  ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Tribunal Administratif de Châlons-en-Champagne
Registracijos numeris: FRF2351036
Pašto adresas: 25, rue du Lycée
Miestas: Châlons-en-Champagne
Pašto kodas: 51036
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Marne (FRF23)
Šalis: Prancūzija
E. paštas: greffe.ta-chalons-en-champagne@juradm.fr
Telefono numeris: 0326668687
Šios organizacijos vaidmenys: 
Peržiūros organizacija

8.1.  ORG-0004
Oficialus pavadinimas: Collectivité
Registracijos numeris: FRF2210000
Pašto adresas: 1, place Robert Galley
Miestas: TROYES
Pašto kodas: 10000
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Aube (FRF22)
Šalis: Prancūzija
E. paštas: marches.publics@troyes-cm.fr
Telefono numeris: 0325452727
Šios organizacijos vaidmenys: 
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą

8.1.  ORG-0005
Oficialus pavadinimas: Collectivité
Registracijos numeris: FRF2210000
Pašto adresas: 1, place Robert Galley
Miestas: TROYES
Pašto kodas: 10000
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Aube (FRF22)
Šalis: Prancūzija
E. paštas: marches.publics@troyes-cm.fr
Telefono numeris: 0325452727
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Šios organizacijos vaidmenys: 
Organizacija, teikianti neinternetinę prieigą prie pirkimo dokumentų

8.1.  ORG-0006
Oficialus pavadinimas: Collectivité
Registracijos numeris: FRF2210000
Pašto adresas: 1, place Robert Galley
Miestas: TROYES
Pašto kodas: 10000
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Aube (FRF22)
Šalis: Prancūzija
E. paštas: marches.publics@troyes-cm.fr
Telefono numeris: 0325452727
Šios organizacijos vaidmenys: 
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 49036292-061f-41ad-a017-e95782691c53  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Skelbimo porūšis: 16
Skelbimo išsiuntimo data: 22/05/2026 11:35:08 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakarų 
Europos vasaros laikas
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: prancūzų kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 354604-2026
OL S numeris: 99/2026
Paskelbimo data: 26/05/2026
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