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354691-2026 - Konkursas

Suomija — IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos kurimas, internetas ir aptarnavimo
paslaugos — Ty6ajanseurantajarjestelman hankinta

OJ S 99/2026 26/05/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Helsingin kaupungin asunnot Oy
E. pastas: hankinnat@hekaoyfi
Pirkéjo teisiné forma: Valstybiné jmoné
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bustas ir komunaliniai patogumai

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Tybajanseurantajarjestelman hankinta
ApraSymas: Hankinnan kohteena on SaaS —pohjainen tydajan hallintajarjestelma. Erityiset
painopisteet hankittavassa jarjestelmassa ovat mobiilikaytdssa ja kayttdjille mahdollistettavissa
omatoimisissa toiminnoissa. Uuden jarjestelman tavoitteena on tuoda kayttajien
kirjauskaytantoihin joustavuutta ja leikata yllapidollisiin tehtaviin kuluvaa esihenkildiden ja HR-
tydntekijoiden tydaikaa. Kaikkien jarjestelmiin liitettyjen laitteiden tulee synkronoida tiedot
keskenaan automaattisesti ja reaaliaikaisesti. Mobiilikirjauksiin kaytettavat laitteet ovat Hekan
hankintavastuulla. Hankinta on ns. avaimet kateen —kokonaispalvelun toimitus, joka kattaa: ¢
kayttdoikeudet pilvipalveluna toimitettavaan jarjestelmaan (SaaS, Software as Service -
palveluntoimitusmalli) « jarjestelman kayttdonottoprojektin maarittelyineen, tilaajakohtaisine
sovituksineen, testauksineen ja koulutuksineen ¢ jatkuvan palvelun, asiakastuen ja yllapidon
koko sopimuskauden ajan ¢ jarjestelman Hekakohtaiset kehittamis- ja integrointityot.
Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndn liitteilla. Sopimus on voimassa ensin
maaraaikaisena kaksi (2) vuotta ja maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen Sopimus jatkuu
toistaiseksi voimassa olevana.
Proceduros identifikatorius: ca3863c4-4c51-48c7-b26b-3a3b7a9221e0
Vidaus identifikatorius: 614812
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés sistemos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Bet kur Europos ekonominés erdvéje

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
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2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Tydajanseurantajarjestelman hankinta
Apradymas: Hankinnan kohteena on SaaS —pohjainen tydajan hallintajarjestelma. Erityiset
painopisteet hankittavassa jarjestelmassa ovat mobiilikaytossa ja kayttajille mahdollistettavissa
omatoimisissa toiminnoissa. Uuden jarjestelman tavoitteena on tuoda kayttajien
kirjauskaytantoihin joustavuutta ja leikata yllapidollisiin tehtaviin kuluvaa esihenkildiden ja HR-
tyontekijoiden tydaikaa. Kaikkien jarjestelmiin liitettyjen laitteiden tulee synkronoida tiedot
keskenaan automaattisesti ja reaaliaikaisesti. Mobiilikirjauksiin kaytettavat laitteet ovat Hekan
hankintavastuulla. Hankinta on ns. avaimet kateen —kokonaispalvelun toimitus, joka kattaa: ¢
kayttdoikeudet pilvipalveluna toimitettavaan jarjestelmaan (SaaS, Software as Service -
palveluntoimitusmalli) « jarjestelman kayttéonottoprojektin maarittelyineen, tilaajakohtaisine
sovituksineen, testauksineen ja koulutuksineen ¢ jatkuvan palvelun, asiakastuen ja yllapidon
koko sopimuskauden ajan ¢ jarjestelman Hekakohtaiset kehittamis- ja integrointityot.
Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon liitteilla. Sopimus on voimassa ensin
maaraaikaisena kaksi (2) vuotta ja maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen Sopimus jatkuu
toistaiseksi voimassa olevana.
Vidaus identifikatorius: 614812

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés sistemos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Bet kur Europos ekonominés erdvéje

5.1.3. Numatomas galiojimas
Kitas galiojimas: NeZzinomas

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): taip

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Socialinis tikslas, kurio raginama siekti: Zmogaus teisiy i§samus patikrinimas pasaulinése
tiekimo grandinése

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Europos bendrasis viesyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
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RaSis: Kaina

Pavadinimas: Hinta

ApraSymas: Hinta 40 %

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 40

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Pavadinimas: Laatu

ApraSymas: Pisteytettavat lisdominaisuudet, 30 % Asiantuntijoiden osaaminen ja kokemus, 30
%

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 60

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Papildomos informacijos prasymo terminas: 08/06/2026 12:00:00 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT
Pirkimo dokumenty adresas: https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=614812&tpk=39d5cf4f-8811-
49bd-9f8f-cfe2ad069a31

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=614812&tpk=39d5cf4f-881f-49bd-9f8f-
cfe2ad069a31
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: suomiy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasialymg: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 22/06/2026 12:00:00 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi ilikti galiojantis: 6 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 22/06/2026 12:30:00 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktaros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Markkinaoikeus
Informacija apie perzidros terminus: 14 vrk muutoksenhakuaika hankintapaatoksen julkaisusta.
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros proceddras: Markkinaoikeus

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
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Oficialus pavadinimas: Helsingin kaupungin asunnot Oy
Registracijos numeris: 2379058-6

Pasto adresas: Viipurinkatu 2

Miestas: Helsinki

Pasto kodas: 00510

Salies administracinis vienetas (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI11B1)
Salis: Suomija

Rysiy centras: Maarit Salminen

E. pastas: hankinnat@hekaoyfi

Telefono numeris: +358 957674955

Interneto adresas: http://www.hekaoy.fi

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Markkinaoikeus
Registracijos numeris: 3006157-6
Pasto adresas: Radanrakentajantie 5
Miestas: Helsinki
Pasto kodas: 00520
Salies administracinis vienetas (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Salis: Suomija
E. pastas: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono numeris: +358 295643300
Interneto adresas: https://www.markkinaoikeus.fi
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros procediras

8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Hansel Oy (Hilma)
Registracijos numeris: FI09880841
Pasto adresas: Mannerheiminaukio 1a
Miestas: Helsinki
Pasto kodas: 00100
Salies administracinis vienetas (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI11B1)
Salis: Suomija
Rysiy centras: eSender
E. pastas: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono numeris: 029 55 636 30
Interneto adresas: http://hankintailmoitukset.fi
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 34d589c8-a545-4306-81a1-1b853e184497 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16
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Skelbimo i8siuntimo data: 22/05/2026 11:02:10 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Skelbimas: iSsiuntimo data (e. formy siuntéjas): 22/05/2026 11:02:18 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: suomiy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 354691-2026

OL S numeris: 99/2026

Paskelbimo data: 26/05/2026
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