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See the notice on TED website

358680-2026 - Konkursas
Graikija – Konferencinio ryšio paslaugos – «Παροχή υπηρεσιών υποδομών τηλεδιάσκεψης για 
τη λειτουργία της υπηρεσίας της ΕΔΥΤΕ Α.Ε e:Presence»
OJ S 100/2026 27/05/2026
Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: Εθνικό Δίκτυο Υποδομών Τεχνολογίας & Έρευνας ΑΕ - ΕΔΥΤΕ ΑΕ
E. paštas: info@grnet.gr
Pirkėjo teisinė forma: Valstybinė įmonė, kontroliuojama centrinės valdžios institucijos
Perkančiosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios viešosios paslaugos

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: «Παροχή υπηρεσιών υποδομών τηλεδιάσκεψης για τη λειτουργία της υπηρεσίας 
της ΕΔΥΤΕ Α.Ε e:Presence»
Aprašymas: Αντικείμενο της παρούσας Προκήρυξης είναι η παροχή υπηρεσιών υποδομών 
τηλεδιασκέψεων για την συνέχιση της ομαλής λειτουργίας της υπηρεσίας ePresence.
Procedūros identifikatorius: 7e13f3e4-c272-4926-b87a-83553071e4fb
Pirkimo būdas: Atviras
Procedūra pagreitinta: taip
Pagreitintos procedūros pagrindimas: Η υφιστάμενη σύμβαση παροχής υπηρεσιών υποδομών 
τηλεδιασκέψεων λήγει στις 30/06/2026 και, σε περίπτωση μη σύναψης νέας σύμβασης από 01
/07/2026 και εφεξής, δεν θα είναι δυνατή η διασφάλιση της επιχειρησιακής συνέχειας και της 
ασφαλούς λειτουργίας της υπηρεσίας. Η ενδεχόμενη διακοπή λειτουργίας της υπηρεσίας e:
Presence αναμένεται να έχει ιδιαίτερα σοβαρές συνέπειες για το σύνολο των 
εξυπηρετούμενων φορέων της Ακαδημαϊκής και Ερευνητικής Κοινότητας καθώς και της 
Δημόσιας Διοίκησης, καθώς η υπηρεσία αποτελεί πλέον κρίσιμη ψηφιακή υποδομή για την 
καθημερινή διεξαγωγή συνεδριάσεων, συλλογικών οργάνων, εκπαιδευτικών και ερευνητικών 
δράσεων, καθώς και για την εξ αποστάσεως συνεργασία μεταξύ φορέων και στελεχών του 
Δημοσίου. Ειδικότερα, τυχόν διακοπή της υπηρεσίας θα επιφέρει αδυναμία πραγματοποίησης 
προγραμματισμένων τηλεδιασκέψεων, αναστολή κρίσιμων διοικητικών και επιχειρησιακών 
διαδικασιών, σημαντική επιχειρησιακή και λειτουργική επιβάρυνση των φορέων που 
εξυπηρετούνται, καθώς και ανάγκη άμεσης αναζήτησης εναλλακτικών λύσεων με αυξημένο 
οικονομικό και διαχειριστικό κόστος. Παράλληλα, θα επηρεαστούν άμεσα δεκάδες χιλιάδες 
ενεργοί χρήστες της υπηρεσίας, οι οποίοι έχουν ενσωματώσει τη χρήση της στην καθημερινή 
λειτουργία των οργανισμών τους. Λαμβάνοντας υπόψη την έκταση χρήσης και τον κρίσιμο 
ρόλο της υπηρεσίας για τη λειτουργία του Δημοσίου και της Ακαδημαϊκής και Ερευνητικής 
Κοινότητας, η μη έγκαιρη εξασφάλιση συνέχισης της υπηρεσίας μετά την 30η/06/2026 ενέχει 
σοβαρό κίνδυνο διακοπής μίας εθνικής ψηφιακής υπηρεσίας με ανυπολόγιστες 
επιχειρησιακές, διοικητικές και οικονομικές συνέπειες.

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos

https://ted.europa.eu/lt/notice/-/detail/358680-2026
mailto:info@grnet.gr
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Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 64224000 Konferencinio ryšio paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72212515 Vaizdo konferencijų programinės įrangos kūrimo 
paslaugos

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Pašto adresas: ΛΕΩΦΟΡΟΣ ΚΗΦΙΣΙΑΣ 7  
Miestas: ΑΘΗΝΑ
Pašto kodas: 11523
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Šalis: Graikija

2.1.3.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 700 000,00 EUR

2.1.4.  Bendra informacija
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Prašymas pateikti Europos bendrąjį viešųjų pirkimų dokumentą

5. Pirkimo dalis

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Διακήρυξη Ανοιχτού Διαγωνισμού άνω των ορίων για «Παροχή υπηρεσιών 
υποδομών τηλεδιάσκεψης για τη λειτουργία της υπηρεσίας της ΕΔΥΤΕ Α.Ε e:Presence»
Aprašymas: Αντικείμενο της παρούσας Διακήρυξης είναι: α) Η προμήθεια υπηρεσιών 
υποδομών τηλεδιασκέψεων για την συνέχιση της ομαλής λειτουργίας των υπηρεσιών 
ePresence  και  β) Η παροχή τεχνικής (https://epresence.gr https://epresence.gov.gr).
υποστήριξης προς την ομάδα ανάπτυξης λογισμικού των υπηρεσιών ePresence για την 
προσαρμογή των δύο διαδικτυακών εφαρμογών στις προσφερόμενες υπηρεσίες 
τηλεδιάσκεψης, χωρίς να μεταβληθεί η υπάρχουσα λειτουργικότητα των εφαρμογών ως προς 
τους τελικούς χρήστες αυτών (μέλη της Ακαδημαϊκής και Ερευνητικής Κοινότητας και Στελέχη 
του Δημόσιου Τομέα). Η διατήρηση της υπάρχουσας λειτουργικότητας διασφαλίζεται με την 
πλήρη συμμόρφωση στις ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ της παρούσας 
Διακήρυξης. γ) Η παροχή τεχνικής υποστήριξης προς την ομάδα Διαχείρισης και Λειτουργίας 
των υπηρεσιών ePresence για την αντιμετώπιση προβλημάτων χρηστών των υπηρεσιών 
όσον αφορά στην χρήση των παρεχόμενων υπηρεσιών τηλεδιάσκεψης.

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 64224000 Konferencinio ryšio paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72212515 Vaizdo konferencijų programinės įrangos kūrimo 
paslaugos

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Miestas: ΑΘΗΝΑ
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Šalis: Graikija

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Galiojimas: 2 Metai

https://epresence.gr
https://epresence.gov.gr
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5.1.5.
 
Vertė
Numatoma vertė be PVM: 700 000,00 EUR

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): taip

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Prašymas pateikti Europos bendrąjį viešųjų pirkimų dokumentą

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
Aprašymas: κριτήριο ανάθεσης η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, 
αποκλειστικά βάσει τιμής.

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: graikų kalba
Kalbos, kuriomis neoficialiai skelbiami pirkimo dokumentai (ar jų dalys): graikų kalba
Pirkimo dokumentų adresas: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: graikų kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Pasiūlymų priėmimo terminas: 08/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Rytų Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 12 Mėnesiai
Informacija apie viešą vokų atplėšimą: 
Atidarymo data: 08/06/2026 12:30:00 (UTC+03:00) Rytų Europos vasaros laikas
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Dar nežinoma
Elektroninės sąskaitos faktūros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: taip

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminariosios sutarties nėra
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Informacija apie peržiūros terminus: 15 ημέρες από τη δημοσίευση της Προκήρυξης στο 
ΚΗΜΔΗΣ και 10 ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης στον 
ενδιαφερόμενο οικονομικό φορέα
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ 
ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ

https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal


358680-2026 Page 4/5

8. Organizacijos

8.1.  ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Εθνικό Δίκτυο Υποδομών Τεχνολογίας & Έρευνας ΑΕ - ΕΔΥΤΕ ΑΕ
Registracijos numeris: 1053.E00339.0001
Pašto adresas: ΛΕΩΦΟΡΟΣ ΚΗΦΙΣΙΑΣ 7
Miestas: ΑΘΗΝΑ
Pašto kodas: 11523
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Šalis: Graikija
E. paštas: info@grnet.gr
Telefono numeris: +30 2107474407
Interneto adresas: https://grnet.gr/
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas

8.1.  ORG-0002
Oficialus pavadinimas: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Registracijos numeris: 1000.E00961.0001
Pašto adresas: ΔΩΡΟΥ 7-9
Miestas: ΑΘΗΝΑ
Pašto kodas: 10432
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Šalis: Graikija
E. paštas: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Telefono numeris: +302132141227
Interneto adresas: https://www.aepp-procurement.gr/
Šios organizacijos vaidmenys: 
Peržiūros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras

8.1.  ORG-0000
Oficialus pavadinimas: Publications Office of the European Union
Registracijos numeris: PUBL
Miestas: Luxembourg
Pašto kodas: 2417
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Luxembourg (LU000)
Šalis: Liuksemburgas
E. paštas: ted@publications.europa.eu
Telefono numeris: +352 29291
Interneto adresas: https://op.europa.eu
Šios organizacijos vaidmenys: 
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 83b6ea7f-8cf2-48ee-b6a1-994b3cd045b7  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka

mailto:info@grnet.gr
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Skelbimo porūšis: 16
Skelbimo išsiuntimo data: 22/05/2026 15:41:37 (UTC+00:00) Vakarų Europos laikas, GMT
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: graikų kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 358680-2026
OL S numeris: 100/2026
Paskelbimo data: 27/05/2026
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