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360104-2026 - Konkursas

Prancuzija — Telefono rySio ir duomeny perdavimo paslaugos — Solution de centres d'appels
multicanale

OJ S 100/2026 27/05/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: GIE KLESIA
E. pastas: achats@klesia.fr
Pirkéjo teisiné forma: Organizacija, skirianti sutartj, subsidijuojamg perkanciosios organizacijos
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Socialiné apsauga

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Solution de centres d'appels multicanale
ApraSymas: La présente consultation a pour objet de sélectionner un prestataire a qui sera
confié, a compter de son attribution, I'organisation et la mise en place des outils selon les
besoins exprimés dans le présent cahier des charges techniques (« Cahier des Charges
Techniques » ou « CCT »). *Des numéros d’accueil téléphonique KLESIA <D’une solution de
centres d’appels multicanale
Proceduros identifikatorius: edcc73b1-3d8e-41e5-94fd-dcOeed4ele21d
Vidaus identifikatorius: 2026-CCAAS
Pirkimo bidas: Derybos su iSankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su
derybomis
Procedira pagreitinta: ne
Pagrindiniai procediros ypatumai: Procédure formalisée (Procédure avec négociation)

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 64210000 Telefono rysio ir duomeny perdavimo
paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés sistemos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Paris
Pasto kodas: 75017
Salies administracinis vienetas (NUTS): Paris (FR101)
Salis: Prancizija

2.1.3. Vertée
Numatoma verté be PVM: 3 520 000,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES
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2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Solution de centres d'appels multicanale
ApraSymas: ¢ La fourniture, le déploiement et I'exploitation de la solution de Centre d'Appel, *
Les prestations d'intégration associées, incluant I'analyse des besoins, la configuration,
l'interfagage avec les systémes existants, les évolutions, ainsi que I'accompagnement au
changement.
Vidaus identifikatorius: 2026 - CCAAS

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 64210000 Telefono rysio ir duomeny perdavimo
paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés sistemos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Paris (FR101)
Salis: Pranciizija
Papildoma informacija: L’organisation du soumissionnaire et I'implantation géographique des
équipes (en France métropolitaine et Union Européenne

5.1.3. Numatomas galiojimas
Pradzios data: 01/02/2027
Trukmeés pabaigos data: 31/01/2031

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 3
Kitos informacijos apie atnaujinimg: Au terme de la Durée initiale, il pourra ensuite étre
reconduit tacitement pour une année supplémentaire dans la limite de trois (3) reconductions,
sauf notification expresse contraire adressée 30 jours calendaires avant la fin de la période de
reconduction en cours par le Pouvoir Adjudicateur.

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 3 520 000,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Batina nurodyti pasialyme
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél viesyjy pirkimy (SVP): ne
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): ne

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
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Atrankos kriterijaus aprasymas: Critere 1 : Economiques et Financiers (30%)
Kriterijai bus taikomi atrenkant j antrgjj proceddros etapg kvieCiamus kandidatus
Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skai€ius): 30,00

Kriterijus: Atitinkamos Svietimo ir profesinés kvalifikacijos

Atrankos kriterijaus apradymas: Critére 2 : Techniques et Professionnel (70%)

Kriterijai bus taikomi atrenkant j antrgjj procediros etapg kvieCiamus kandidatus
Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius): 70,00

Informacija apie dviejy etapy proceduros antrajj etapa:

Maziausias | antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaiCius: 3

DidzZiausias j antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaiCius: 4

Procedura vyks nuosekliais etapais. Kiekviename etape kai kurie dalyviai gali bati pasalinti
Pirkéjas pasilieka teise skirti sutartj remdamasis pirminiais pasitlymais ir be deryby

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Aprasymas: Prix des prestations (30%)
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 30
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
AprasSymas: Qualité 1: Capacités techniques (60%)
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 60
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Apradymas: Qualité 2: RSE (10%)
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: pranctzy kalba
Kalbos, kuriomis neoficialiai skelbiami pirkimo dokumentai (ar jy dalys): prancizy kalba
Papildomos informacijos praSymo terminas: 17/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL 2026 YalyJZ90et

5.1.12. Pirkimo salygos
Procediros saglygos:
Numatoma kvietimy pateikti pasidlymus iSsiuntimo data: 21/09/2026
Pateikimo sglygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2024 cXyo2QaeHG
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: pranctizy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymg: Draudziamos
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Dalyvavimo prasymy priémimo terminas: 26/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas

Sutarties saglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos fakturos: Privalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: ne

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Tarpininkavimo organizacija: Tribunal administratif de Paris
Perzilros organizacija: Tribunal administratif de Paris
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros proceduras: Tribunal administratif
de Paris
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus: GIE KLESIA
Organizacija, tvarkanti pasidlymus: GIE KLESIA

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: GIE KLESIA
Registracijos numeris: 89234452400012
Padalinys: 75017
Pasto adresas: 4 rue Marie Georges Picquart 4 RUE GEORGES PICQUART, 75017 PARIS
17 4 RUE GEORGES PICQUART, 75017 PARIS 17
Miestas: Paris
Pasto kodas: 75017
Salies administracinis vienetas (NUTS): Paris (FR101)
Salis: Pranciizija
Rysiy centras: Service achats
E. pastas: achats@klesia.fr
Telefono numeris: 01 58 57 02 19
Interneto adresas: www.klesia.fr
Informacijos mainy galinis taskas (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.
do?PCSLID=CSL_2026 YalyJZ90et
Pirkéjo profilis: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus
Organizacija, tvarkanti pasitlymus

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Tribunal administratif de Paris
Registracijos numeris: 177 500 055
Padalinys: 75
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Pasto adresas: 7 rue de Jouy 75181 Paris Cedex 04 7 rue de Jouy 75181 Paris Cedex 04 7
rue de Jouy 75181 Paris Cedex 04

Miestas: PARIS

Pasto kodas: 75004

Salies administracinis vienetas (NUTS): Paris (FR101)

Salis: Prancizija

E. pastas: greffe.ta-paris@juradm.fr

Telefono numeris: 0144594400

Interneto adresas: http://paris.tribunal-administratif.fr

Informacijos mainy galinis taskas (URL): http://paris.tribunal-administratif.fr
Sios organizacijos vaidmenys:

Perzidros organizacija

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziaros proceddras
Tarpininkavimo organizacija

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 45b56d48-2271-4a83-8e76-3fafcdf461d4 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porusis: 16

Skelbimo iSsiuntimo data: 25/05/2026 23:18:57 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: prancizy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 360104-2026

OL S numeris: 100/2026

Paskelbimo data: 27/05/2026
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