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368041-2026 - Konkursas

Slovakija — Sistemy ir aptarnavimo paslaugos — Sluzby prevadzky ekonomického systému SAP
R3

OJ S 102/2026 29/05/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s.
E. pastas: lucia.matulova@apuen.sk
Pirkejo teisiné forma: Subjektai, turintys specialiyjy ar iSskirtiniy teisiy
Perkanciojo subjekto veiklos sritis: Su vandeniu susijusi veikla

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Sluzby prevadzky ekonomického systému SAP R3
AprasSymas: Predmetom sutazného dialégu je vyber partnera / poskytovatela pozadovanych
sluZieb, v sulade s poziadavkami, podmienkami, Specifikaciami a dalSimi udajmi a
informéaciami uvedenymi v zmluve. Predmet zakazky je rozdeleny na dve &asti: Cast A:
Poskytovanie sluzieb prevadzky a podpory: Cast B: Podpora SAP softvér Rozsah predmetu
zakazky pre kazdu Cast bude definovany s ohfadom na priebeh sutazného dialégu a méze byt
Obstaravatelom upraveny na zaklade technickych, ekonomickych a/alebo obchodnych
okolnosti. Obstaravatel si vo vztahu k obom &astiam vyhradzuje pravo prediZenia kontraktu
(tzv. opcia) o + 12 mesiacov. BlizS8i opis potrieb Obstaravatela pre ucely tohto sutazného
dialogu tvori Prilohu 2 informativneho dokumentu. KedZe predmetom plnenia bude udrzba
kfu€ového softvéru majuceho priamy a nevydcislitelny vplyv na kazdodennu prevadzku,
podrobny popis pozadovanych sluzZieb predstavuje déverné informacie. Tieto informacie budu
poskytnuté len kvalifikovanym zaujemcom na zaklade podpisanej Dohody o mi¢anlivosti
(NDA). Obstaravatel nebude zverejiovat’ tento dokument, pretoze by tym ohrozil svoju vlastnu
kyberneticku bezpecnost a kontinuitu prevadzky. Sutazny dialég bude uskuto¢neny
nasledovnymi, po sebe nasledujucimi krokmi. 1. Kvalifikacna faza 2. Dial6g so zaujemcami 3.
Konecné ponuky 4. Faza vyhodnotenia Detailnejsi popis predmetu zakazky bude predlozeny
zaujemcom, ktori budu vyzvani na u€ast na sutaznom dialégu. Rozsah predmetu zakazky
jednotlivych €asti bude dalej rozpracovany a upraveny v ramci sutazného dialégu, ktorého
cielom je najst’ optimalne férové zmluvné podmienky. V ramci planovaného sutazného dialégu
mdbze dojst k upravam, doplneniam alebo vypusteniu niektorych poZziadaviek plnenia /
poziadaviek na kfu€ovych odbornikov, v zavislosti od dalSej diskusie so zaujemcami a
suvisiacich uvah Obstaravatela, a najma dostupnosti finanénych prostriedkov. Planovany
Casovy ramec sutazného dialégu od vyhlasenia verejného obstaravania po predloZenie
konecnych ponuk je max. 6 mesiacov. Termin zacCiatku plnenia: 1.1.2027 pre obe Casti
zakazky.
Proceduros identifikatorius: 389add80-3032-428a-82d9-1530cb9059df
Pirkimo budas: Konkurencinis dialogas
Procedira pagreitinta: ne
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2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72250000 Sistemy ir aptarnavimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72253200 Sistemy palaikymo paslaugos, 72261000 Programinés
jrangos palaikymo paslaugos, 72267000 Programinés jrangos prieZilros ir tvarkymo paslaugos
, 712220000 Sistemy ir techninés konsultacinés paslaugos, 72266000 Programinés jrangos
konsultacinés paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Bratislava
Pasto kodas: 82646
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Salis: Slovakija
Papildoma informacija: Miesto alebo miesta dodania/realizacie predmetu zakazky:
obstaravatel neurcCuje

2.1.3. Vertée
Numatoma verté be PVM: 5 079 958,92 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/25/ES

2.1.5. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Didziausias pirkimo daliy, dél kuriy vienas dalyvis gali pateikti pasitlymus, skaicius: 2
Sutarties sglygos:
DidZiausias pirkimo daliy, dél kuriy vienam dalyviui gali bati skirtos sutartys, skaicius: 2

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Cast A: Poskytovanie sluZieb prevadzky a podpory
AprasSymas: Predmetom tejto Casti su sluzby podpory SAP systémov v rozsahu aktualne
nasadenych rieSeni jednotlivych modulov v ramci SAP ECC(ERP), SAP ISU, SAP NetWeaver
Gateway (SAP NGW) / SAP MFC (Multi-Channel Foundation for Utilities), SAP BTP a SAP
Solution Manager s integraénymi vazbami na aplikacie tretich stran, ktory sa pouZziva od roku
2018. Blizsi opis potrieb Obstaravatela pre ucely tohto sutazného dialogu tvori Prilohu 2
Informativneho dokumentu. DetailnejSi popis predmetu zakazky bude predloZzeny zaujemcom,
ktori budu vyzvani na ucast na sutaznom dialégu. BlizSie informacie sa nachadzaju v
Informativnhom dokumente pre sutazny dialdg.

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72250000 Sistemy ir aptarnavimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72253200 Sistemy palaikymo paslaugos, 72261000 Programinés
jrangos palaikymo paslaugos, 72267000 Programinés jrangos priezitros ir tvarkymo paslaugos
, 712220000 Sistemy ir techninés konsultacinés paslaugos, 72266000 Programinés jrangos
konsultacinés paslaugos
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Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy apradymas: Obstaravatel si vo vztahu k obom &astiam vyhradzuje pravo predizenia
kontraktu (tzv. opcia) o + 12 mesiacov.

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Bratislava
Pasto kodas: 82646
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Salis: Slovakija
Papildoma informacija: Miesto alebo miesta dodania/realizacie predmetu zakazky:
obstaravatel neurcuje

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 24 Ménesiai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 1

5.1.5. Verteé
Numatoma verté be PVM: 4 069 238,40 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarCiai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Batina nurodyti dalyvavimo praSyme
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne
Sis vieSasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV/): taip

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy vieSyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Naudotino metodo apraSymas, jei lyginamasis svoris negali bati iSreikStas kriterijais: Otvaranie
konec¢nych ponuk bude prebiehat v sulade so zakonom o verejnom obstaravani. Kritéria na
vyhodnotenie ponuk su uvedené v prilohe €. 3 Informativneho dokumentu, pricom konkrétna
metodika hodnotenia kone€nych ponuk a presné aspekty ponuky, ktoré budu predmetom
hodnotenia v ramci jednotlivych kritérii, budu uvedené vo vyzve na ucast v dialogu.

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: slovaky kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek
/dokumenty/558475
Ad hoc rysiy kanalas:
Pavadinimas: Josephine: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/77997/summary

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo sglygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/77997/summary
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Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: slovaky kalba, ¢eky
kalba, angly kalba

Elektroninis katalogas: DraudZiamos

Alternatyvus pasitlymai: Draudziamos

Finansinés garantijos apraSymas: Obstaravatel bude vyZadovat na zabezpec€enie konecnej
ponuky (nie zZiadosti o uCast) zlozenie zabezpeky. Dokaz o zlozeni zabezpeky sa predlozi
spolu s kone¢nou ponukou. VySka zabezpeky bude uréena vo vyzve na predkladanie
konec¢nych ponuk. Spbsoby zlozenia zabezpeky: « poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca,
« zloZenie finanénych prostriedkov na bankovy ucet Obstaravatela, alebo ¢ poistenim zaruky.
BlizSie podmienky/pokyny zloZenia zabezpeky koneénej ponuky budu uvedené vo vyzve na
predlozenie koneCnych ponuk.

Dalyvavimo praSymy priémimo terminas: 29/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas

Sutarties sglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne

Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Kvalifikovani zaujemcovia budu pozvani na dialdg.
Zoznam zaujemcov bude ddverny. Spolu s vyzvou im bude poskytnuty detailnejsi opis
predmetu zakazky, ako aj uvodny navrh zmluvnych podmienok. Obstaravatel bude viest
rokovania / dialég s cielom najst také zmluvné podmienky, ktoré bude najlepSie zodpovedat
jeho potrebam, a to tak po stranke technickej, ako aj ekonomickej. V ramci sutazného dialogu
mdze Obstaravatel prerokovat’ predmet zdkazky zo vSetkych aspektov (technické,
ekonomické a pravne aspekty). Zaujemcovia mézu v ramci sutazného dialégu objasnovat,
definovat a rozvijat svoje navrhy pred predloZzenim kone¢nych ponuk. Vysledkom dialégu ma
byt predloZenie kone&nych ponuk uchadzacov, ktori splnili vSetky Obstaravatelom uréené
poziadavky na predmet zakazky.

Elektroninés sgskaitos faktlros: Neprivalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

Dalyviy grupé, kuriai skiriama sutartis, turi bati tam tikros teisinés formos: V pripade, ak sa
chce sutazného dialogu zucastnit’ skupina dodavatefov, elektronicku ponuku v systéme
JOSEPHINE predklada splnomocneny veduci ¢len skupiny dodavatelov pod svojim uctom. V
pripade, Ze podana konecna ponuka skupiny dodavatelov bude uspesSna a bude prijata, sa
vyZaduje, Zze pred podpisom zmluvy bude uzatvorena a predloZena obstaravatefovi zmluva, v
ktorej budu jednoznacCne stanovené vzajomné prava a povinnosti, kto sa akou ¢astou bude
podiefat’ na plneni zédkazky, ako aj skuto¢nost, Ze vSetci ¢lenovia skupiny uchadzacov budu
zaviazani zo zavazkov voci obstaravatelovi spolo¢ne a nerozdielne.

Finansinés sglygos: Predmet zakazky bude financovany z vlastnych zdrojov Obstaravatela.

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzidros organizacija: Urad pre verejné obstaravanie
Informacija apie perzidros terminus: Lehoty na predloZenie namietok upravuje platny a u€inny
zakon o verejnom obstaravani.
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: Bratislavska vodarenska
spolo¢nost, a.s.
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Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros procediras: Urad pre verejné
obstaravanie

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0002
Pavadinimas: Cast B: Podpora SAP softvér
AprasSymas: Predmetom tejto Casti su sluzby tzv. SAP Software Maintenance (SAP Enterprise
Support) podpory k licenciam zakupenych Obsaravatefom a pouzivanych v SAP systémov
v rozsahu aktualne nasadenych rieSeni jednotlivych modulov v ramci SAP ECC(ERP), SAP
ISU, SAP NetWeaver Gateway (SAP NGW) / SAP MFC (Multi-Channel Foundation for
Utilities), SAP Solution Manager s integraCnymi vazbami na aplikacie tretich stran (t.j. k
produktom a licenciam uvedenym v prilohe €. 1), ktory sa pouziva od roku 2018. BlizSi opis
potrieb Obstaravatela pre ucely tohto sutazného dialégu tvori Prilohu 2 Informativneho
dokumentu. DetailnejSi popis predmetu zakazky bude predlozeny zaujemcom, ktori budu
vyzvani na ucast na sutaznom dialégu. BlizSie informacie sa nachadzaju v Informativhom
dokumente pre sutazny dialdg.

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72250000 Sistemy ir aptarnavimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72253200 Sistemy palaikymo paslaugos, 72261000 Programinés
jrangos palaikymo paslaugos, 72267000 Programinés jrangos prieZzilros ir tvarkymo paslaugos
, 712220000 Sistemy ir techninés konsultacinés paslaugos, 72266000 Programinés jrangos
konsultacinés paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy apradymas: Obstaravatel si vo vztahu k obom &astiam vyhradzuje pravo prediZzenia
kontraktu (tzv. opcia) o + 12 mesiacov.

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Bratislava
Pasto kodas: 82646
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Salis: Slovakija
Papildoma informacija: Miesto alebo miesta dodania/realizacie predmetu zakazky:
obstaravatel neurcuje

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 24 Ménesiai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 1

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 1 010 720,52 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Batina nurodyti dalyvavimo praSyme
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): taip
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5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy viesyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas
Informacija apie dviejy etapy proceduros antrajj etapa:
Maziausias j antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 1
Procedira vyks nuosekliais etapais. Kiekviename etape kai kurie dalyviai gali bati pasalinti

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Naudotino metodo aprasymas, jei lyginamasis svoris negali bati iSreikstas kriterijais: Otvaranie
konec¢nych ponuk bude prebiehat v sulade so zakonom o verejnom obstaravani. Kritéria na
vyhodnotenie ponuk su uvedené v prilohe €. 3 Informativneho dokumentu, pri€¢om konkrétna
metodika hodnotenia kone&nych ponuk a presné aspekty ponuky, ktoré budu predmetom
hodnotenia v ramci jednotlivych kritérii, budu uvedené vo vyzve na ucast v dialégu.

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: slovaky kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek
/dokumenty/558475
Ad hoc rySiy kanalas:
Pavadinimas: Josephine: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/77997/summary

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/77997/summary
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: slovaky kalba, ¢eky
kalba, angly kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Alternatyvis pasitlymai: DraudZiamos
Finansinés garantijos aprasymas: Obstaravatel bude vyzadovat na zabezpecenie konecne;j
ponuky (nie zZiadosti o u€ast) zlozenie zabezpeky. Dokaz o zlozeni zabezpeky sa predlozi
spolu s kone¢nou ponukou. VySka zabezpeky bude uréena vo vyzve na predkladanie
konec¢nych ponuk. Spbsoby zlozenia zabezpeky: « poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca,
» zloZenie finan¢nych prostriedkov na bankovy ucet Obstaravatela, alebo ¢ poistenim zaruky.
BlizSie podmienky/pokyny zloZenia zabezpeky koneénej ponuky budu uvedené vo vyzve na
predlozenie konecnych ponuk.
Dalyvavimo prasymy priémimo terminas: 29/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Kvalifikovani zaujemcovia budu pozvani na dialdg.
Zoznam zaujemcov bude ddverny. Spolu s vyzvou im bude poskytnuty detailnejsi opis
predmetu zakazky, ako aj uvodny navrh zmluvnych podmienok. Obstaravatel bude viest
rokovania / dialdg s cielom najst také zmluvné podmienky, ktoré bude najlepSie zodpovedat
jeho potrebam, a to tak po stranke technickej, ako aj ekonomickej. V ramci sutazného dialégu
méze Obstaravatel prerokovat predmet zakazky zo vSetkych aspektov (technicke,
ekonomické a pravne aspekty). Zaujemcovia mézu v rdmci sutazného dialégu objasnovat,
definovat a rozvijat svoje navrhy pred predloZzenim kone¢nych ponuk. Vysledkom dialogu ma
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byt predloZenie kone&nych ponuk uchadzacov, ktori splnili vSetky Obstaravatelom uréené
poZiadavky na predmet zakazky.

Elektroninés sgskaitos faktiros: Neprivalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

Dalyviy grupé, kuriai skiriama sutartis, turi bati tam tikros teisinés formos: V pripade, ak sa
chce sutazného dialégu zucastnit’ skupina dodavatelov, elektronicku ponuku v systéme
JOSEPHINE predklada splnomocneny veduci ¢len skupiny dodavatelov pod svojim uétom. V
pripade, Ze podana kone¢na ponuka skupiny dodavatelov bude uspesna a bude prijata, sa
vyzaduje, ze pred podpisom zmluvy bude uzatvorena a predlozena obstaravatefovi zmluva, v
ktorej budu jednoznacne stanovené vzajomné prava a povinnosti, kto sa akou ¢astou bude
podielat’ na plneni zakazky, ako aj skuto¢nost, Ze vSetci ¢lenovia skupiny uchadzacov budu
zaviazani zo zavazkov voci obstaravatelovi spolo€ne a nerozdielne.

Finansinés sglygos: Predmet zakazky bude financovany z vlastnych zdrojov Obstaravatela.

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzidros organizacija: Urad pre verejné obstaravanie
Informacija apie perzidros terminus: Lehoty na predloZzenie namietok upravuje platny a ucinny
zakon o verejnom obstaravani.
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: Bratislavska vodarenska
spolo¢nost, a.s.
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros procediras: Urad pre verejné
obstaravanie

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Urad pre verejné obstaravanie
Registracijos numeris: 31797903
Registracijos numeris: 2021511008
Pasto adresas: Ruzova dolina 10
Miestas: Bratislava - mestska Cast' Ruzinov
Pasto kodas: 82109
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Salis: Slovakija
E. pastas: info@uvo.gov.sk
Telefono numeris: +421250264111
Interneto adresas: www.uvo.gov.sk
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender
Perzilros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros procediras

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s.
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Registracijos numeris: 35850370

Registracijos numeris: 2020263432

Pasto adresas: PreSovska 48

Miestas: Bratislava

Pasto kodas: 82646

Salies administracinis vienetas (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)

Salis: Slovakija

E. pastas: lucia.matulova@apuen.sk

Telefono numeris: +421910262579

Pirkéjo profilis: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov/detail/8415

Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg

Skelbimo informacija

368041-2026

Skelbimo identifikatorius / versija: 01dfa86e-39aa-4ce5-8448-2b7¢822a5d05 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 17

Skelbimo iSsiuntimo data: 27/05/2026 17:12:45 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio

Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: slovaky kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 368041-2026

OL S numeris: 102/2026

Paskelbimo data: 29/05/2026
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