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374645-2026 - Konkursas

Nyderlandai — IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos karimas, internetas ir
aptarnavimo paslaugos — Enterprise Service Management (ESM) Platform

OJ S 103/2026 01/06/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Technische Universiteit Eindhoven
E. pastas: procurement@tue.nl
Pirkéjo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga
Perkangiosios organizacijos veiklos sritis: Svietimas

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Enterprise Service Management (ESM) Platform
ApraSymas: Universities and research institutions increasingly operate like complex
enterprises, with many service layers across IT, HR, research support, facilities, and teaching
administration and TU/e is no exception. To address the challenges that result from this
increased complexity we want to introduce Enterprise Service Management in our
architecture. Based on our current understanding, three main capabilities of ESM centre
around service request management, service delivery orchestration, and support. TU/e wants
to start the implementation end of September 2026. The implementation of the Enterprise
Service Management (ESM) solution will initially focus on three core business domains: HRM
services, ESA services, and LIS services which are now supported in Topdesk. The services
of these domains form the first implementation wave and must be explicitly included in the
supplier’s proposed implementation plan and offering. See tenderdocuments
Proceduros identifikatorius: a884a55b-69d7-40a1-b3a0-dc34264629f7
Vidaus identifikatorius: PCM2026-10070-IL
Pirkimo badas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Salis: Nyderlandai
Papildoma informacija: Eindhoven

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES
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2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Enterprise Service Management (ESM) Platform
Apradymas: Universities and research institutions increasingly operate like complex
enterprises, with many service layers across IT, HR, research support, facilities, and teaching
administration and TU/e is no exception. To address the challenges that result from this
increased complexity we want to introduce Enterprise Service Management in our
architecture. Based on our current understanding, three main capabilities of ESM centre
around service request management, service delivery orchestration, and support. TU/e wants
to start the implementation end of September 2026. The implementation of the Enterprise
Service Management (ESM) solution will initially focus on three core business domains: HRM
services, ESA services, and LIS services which are now supported in Topdesk. The services
of these domains form the first implementation wave and must be explicitly included in the
supplier’s proposed implementation plan and offering. See tenderdocuments
Vidaus identifikatorius: 1

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Salis: Nyderlandai
Papildoma informacija: Eindhoven

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 48 Ménesiai

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Nebatina nurodyti
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy vieSyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Europos bendrasis viesyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Ruasis: Kaina
Pavadinimas: Price
Apradymas: See tenderdocuments
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Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 25

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

Pavadinimas: Quality

Apradymas: See tenderdocuments

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 75

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Papildomos informacijos prasymo terminas: 01/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/426970

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/426970
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: nyderlandy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 12/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasialymas turi iSlikti galiojantis: 3 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 12/08/2026 11:05:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktaros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokéjimai: ne

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Technische Universiteit Eindhoven - Distric Court s'-Hertogenbosch
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: Technische Universiteit
Eindhoven
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros proceddras: Technische Universiteit
Eindhoven
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus: Technische Universiteit Eindhoven

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Technische Universiteit Eindhoven
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Registracijos numeris: 381687890

Pasto adresas: Groene Loper 5

Miestas: Eindhoven

Pasto kodas: 5612 AE

Salies administracinis vienetas (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Salis: Nyderlandai

RySiy centras: Mevrouw N.M. Poulissen

E. pastas: procurement@tue.nl

Telefono numeris: +31 402472395

Interneto adresas: http://www.tue.nl

Kiti rySiy centrai:

Oficialus pavadinimas: Distric Court s'-Hertogenbosch

Pasto adresas: Leeghwaterlaan 8

Miestas: 's Hertogenbosch

Pasto kodas: 5223 BA

Salies administracinis vienetas (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Salis: Nyderlandai

E. pastas: info.rechtbanksHertogenbosch@rechtspraak.nl

Telefono numeris: +31 883621000

Interneto adresas: https://www.rechtspraak.nl

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus

PerZilros organizacija

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros proceddras

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 89f1eba5-c558-443c-af73-b32a07718f99 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porusis: 16

Skelbimo i$siuntimo data: 29/05/2026 10:22:16 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: angly kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 374645-2026

OL S numeris: 103/2026

Paskelbimo data: 01/06/2026
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