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375328-2026 - Konkursas

Ispanija — Informacijos technologijos programinés jrangos prieziura — Servicio automatizado de
llamadas a través de un agente virtual (voicebot) para Mutua Balear

OJ S 104/2026 02/06/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Direccion Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo
y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183
E. pastas: contratacion@mutuabalear.es
Pirkéjo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga, kontroliuojama centrinés
valdZios institucijos
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Servicio automatizado de llamadas a través de un agente virtual (voicebot) para
Mutua Balear
Apra8ymas: El contrato tiene por objeto un Servicio automatizado de llamadas a través de un
agente virtual (voicebot), para Mutua Balear, Mutua colaboradora con la Seguridad Social
numero 183, de conformidad con las especificaciones contenidas en el presente Pliego de
prescripciones técnicas.
Proceduros identifikatorius: 7e5d6712-ed2d-49f9-8682-62e79a10d08f
Vidaus identifikatorius: 2026-SES-049
Pirkimo badas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72267100 Informacijos technologijos programinés
jrangos priezitra

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Mallorca (ES532)
Salis: Ispanija

2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 266 580,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas
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Pareigy socialinés teisés srityje pazeidimas: Ademas, seran motivos de exclusion los que se
hayan podido citar en los pliegos

5. Pirkimo dalis

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

375328-2026

Pirkimo dalis: LOT-0000

Pavadinimas: Servicio automatizado de llamadas a través de un agente virtual (voicebot) para
Mutua Balear

Apradymas: El contrato tiene por objeto un Servicio automatizado de llamadas a través de un
agente virtual (voicebot), para Mutua Balear, Mutua colaboradora con la Seguridad Social
numero 183, de conformidad con las especificaciones contenidas en el presente Pliego de
prescripciones técnicas.

Vidaus identifikatorius: 2026-SES-049

Tikslas

Sutarties objektas: Paslaugos

Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72267100 Informacijos technologijos programinés
jrangos priezitra

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Mallorca (ES532)
Salis: Ispanija

Numatomas galiojimas
Galiojimas: 1 Metas

Atnaujinimas

Daugiausiai atnaujinimy: 2

Kitos informacijos apie atnaujinimg: Posibilidad de realizar dos prérrogas de una anualidad
cada una de ellas

Bendra informacija

Rezervuota dalyvavimo teisé:

Dalyvavimas nerezervuotas.

IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne

Strateginis vieSasis pirkimas

Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy vieSyjy pirkimy néra
Poveikio aplinkai mazinimo metodas: Kita

Socialinis tikslas, kurio raginama siekti: Kita

Atrankos kriterijai

Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas

Kriterijus: Profesionali rizikos draudimo polisas

Atrankos kriterijaus aprasymas: Seguro de indemnizacion

Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Cifra anual de negocio

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus aprasymas: Trabajos realizados
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Kriterijus: Kokybés kontrolés instituty sertifikatai
Atrankos kriterijaus aprasymas: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos
o servicios oficiales

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Apradymas: Oferta economica.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 50
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
AprasSymas: Plazo de implantacion.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
ApraSymas: Calidad y alcance integral de la solucion tecnoldgica propuesta.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
AprasSymas: Competencia y trayectoria del equipo humano asignado.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 20
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Apradymas: Estrategia de ejecucion y planificacion del despliegue.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=bugLBhLJ6zjX0jazN1Dw9Q%3D%3D

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=bugLBhLJ6zjXOjazN1Dw9Q%3D%3D
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: ispany kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 06/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 3 Metai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 27/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: Mutua Balear
Sutarties sglygos:
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Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktlros: Neprivalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Direccion Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo
y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183 - Tribunal Administrativo Central
de Recursos Contractuales
Informacija apie perzitros terminus: hasta 2026-09-08+02:00
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziaros proceddras: Direccién Gerencia de
Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la
Seguridad Social N° 183 - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Direccién Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo
y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183
Registracijos numeris: 50301410053461
Registracijos numeris: G07046196
Miestas: Palma
Pasto kodas: 07009
Salies administracinis vienetas (NUTS): Menorca (ES533)
Salis: Ispanija
RysSiy centras: Direccion Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183
E. pastas: contratacion@mutuabalear.es
Telefono numeris: +034 971213423
Fakso numeris: +034 971727060
Interneto adresas: http://www.mutuabalear.es
Pirkéjo profilis: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=N3CmR6VZsSMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Kiti rysSiy centrai:
Oficialus pavadinimas: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Miestas: Madrid
Pasto kodas: 28020
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija
E. pastas: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Telefono numeris: +034 913491451
Fakso numeris: +034 913491441
Interneto adresas: https://hacienda.gob.es
Kiti rysSiy centrai:
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Oficialus pavadinimas: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Miestas: Madrid

Pasto kodas: 28020

Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)

Salis: Ispanija

E. pastas: tribunal recursos.contratos@hacienda.gob.es

Telefono numeris: +034 913491451

Fakso numeris: +034 913491441

Interneto adresas: https://hacienda.gob.es

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Perzidros organizacija

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziaros proceddras

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: acb5d5b8-6708-4d3d-bbf1-1efd1b44e6e8 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 01/06/2026 06:22:31 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: ispany kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 375328-2026

OL S numeris: 104/2026

Paskelbimo data: 02/06/2026
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