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386004-2026 - Konkursas

Italija — Priemimo paslaugos — Procedura aperta per I'affidamento di un accordo quadro relativo
a servizi di accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la
Fontana di Trevi.

OJ S 107/2026 05/06/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Zétema Progetto Cultura S.r.I. - Ufficio Gare
E. pastas: gare@pec.zetema.it
Pirkéjo teisiné forma: Valstybiné jmoné, kontroliuojama vietos valdzios institucijos
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Laisvalaikis, kulttra ir religija

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Procedura aperta per l'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di
accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di
Trevi.
Aprasymas: Procedura aperta per I'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di
accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di
Trevi.
Proceduros identifikatorius: 6f9537fd-806b-4c14-a72f-0cc6099d0a58
Pirkimo badas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79992000 Priémimo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: ROMA (RM)
Salies administracinis vienetas (NUTS): Roma (IT143)
Salis: Italija
21.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 11 880 000,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5. Pirkimo dalis
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5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Procedura aperta per l'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di
accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di
Trevi.
ApraSymas: Procedura aperta per I'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di
accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di
Trevi.

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79992000 Priémimo paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy aprasymas: - Ai sensi dell'art. 120 comma 1 lett. a) del D.Lgs. 36/2023., qualora
I'importo contrattuale non dovesse essere esaurito entro la scadenza naturale dell'’Accordo
Quadro, la durata potra essere estesa per il tempo necessario all'utilizzo dell'intero importo a
disposizione (plafond). - Ai sensi dell'art. 120 comma 1 lett. a) del D.Lgs. 36/2023., Zétema si
riserva la facolta di estendere la durata dell'Accordo Quadro, anche con distinti atti successivi,
per un massimo di ulteriori n. 24 mensilita. In tal caso, il plafond potra essere incrementato, in
funzione delle esigenze e disponibilita della Societa appaltante, fino ad un massimo di euro
7.200.000,00 al netto dell'lva. - Qualora in corso di esecuzione si renda necessario un
aumento delle prestazioni fino alla concorrenza del quinto dell'importo del contratto, la Societa
appaltante pud imporre all'Appaltatore I'esecuzione alle condizioni originariamente previste.
L'Importo massimo del quinto d'obbligo, in caso di variazioni in aumento, € di 1.680.000,00 al
netto dell'lva. - Eventuale proroga tecnica ai sensi dell'art. 120, comma 11 del D.Lgs. 36/2023.

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: ROMA (RM)
Salies administracinis vienetas (NUTS): Roma (IT143)
Salis: Italija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 4 Ménesiai

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 11 880 000,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Apradymas: Rilevanza, attinenza e coerenza rispetto ai servizi oggetto del presente
affidamento delle n. 3 (tre) esperienze analoghe svolte dall'operatore concorrente negli ultimi 5
anni antecedenti la data di pubblicazione del Bando di gara
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skai€ius)
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Skyrimo kriterijus: skaiCius: 8

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Apradymas: Adeguatezza, idoneita e coerenza rispetto alle attivita oggetto di affidamento della
struttura organizzativa e funzionale messa a disposizione dall'operatore concorrente per
I'espletamento del servizio.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 8

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

ApraSymas: Adeguatezza e attinenza della formazione e delle esperienze professionali
pregresse maturate dal soggetto proposto quale Responsabile Unico dell'appalto ai sensi
dell'art. 9 del Capitolato

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 8

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Aprasymas: Adeguatezza e idoneita delle metodologie e degli accorgimenti per garantire la
continuita del servizio in caso di ritardo o di mancata presentazione in servizio degli operatori
addetti al servizio e delle procedure che si intende adottare per ovviare alle assenze del
personale, al fine garantire I'esecuzione dei servizi richiesti secondo le modalita e le
tempistiche previste.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 8

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: Possesso della Certificazione OHSAS 18001 oppure ISO 45001:2018 (sistema di
gestione sicurezza e salute lavoratori).

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 2

Kriterijus:

Rasis: Kokybeé

AprasSymas: Idoneita, efficacia e adeguatezza del sistema di autocontrollo, monitoraggio e
reportistica proposto dall'operatore concorrente per garantire la corretta esecuzione delle
prestazioni affidate.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 4

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Aprasymas: Adeguatezza e idoneita della organizzazione e della consistenza del gruppo di
lavoro proposto per I'esecuzione dei servizi e delle relative competenze, fermi restando i
requisiti indicati nell'art. 5 del Capitolato

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 8

Kriterijus:

Rasis: Kokybeé

ApraSymas: Adeguatezza delle caratteristiche qualitative ed estetiche delle divise che
I'operatore concorrente fornira al proprio personale per lo svolgimento dei servizi oggetto
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dell'Accordo Quadro, come indicato nell'art. 6 del Capitolato. Saranno prese in
considerazione, ai fini della valutazione, funzionalita, comfort, riconoscibilita e coerenza con il
contesto storico-artistico in cui andranno svolte le prestazioni.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 8

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

AprasSymas: Possesso della Certificazione EMAS (Regolamento UE 1221/2009) oppure ISO
14001 (sistema di gestione ambientale).

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 2

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Apradymas: Possesso della Certificazione della Parita di Genere di cui allart. 46-bis del Digs
n. 198 del 11/04/2006 rilasciata da uno degli organismi di certificazione accreditati
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 2

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

AprasSymas: Possesso della certificazione SA8000 (Certificazione social accountability 8000).
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 2

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: Le eventuali migliorie offerte, che non comportino alcun onere per la Societa
appaltante, saranno valutate in termini di funzionalita e utilita.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 7

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: Adozione di strumenti di conciliazione delle esigenze di cura, di vita e di lavoro
per i propri dipendenti, nonché modalita innovative di organizzazione del lavoro

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 3

Kriterijus:

Rusis: Kaina

ApraSymas: Percentuale unica di sconto offerta, da applicarsi agli importi orari posti a base
d'asta per I'esecuzione dei servizi oggetto di affidamento, come specificati nel paragrafo 17 del
Disciplinare.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 30

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G04034

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Neprivalomos
Pateikimo adresas: https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G04034

386004-2026 Page 4/6


https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G04034
https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G04034
https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G04034

Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: italy kalba
Elektroninis katalogas: Neprivalomos

Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos

Pasitlymy priémimo terminas: 13/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi islikti galiojantis: 180 Dienos

Informacija apie vieSg voky atplésima:

Atidarymo data: 13/07/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas

Sutarties sglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

Finansinés sglygos: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, dél dalies neskelbiant naujo konkurso ir dél dalies skelbiant naujg
konkursg
Didziausias dalyviy skaicius: 1
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio - Roma
Informacija apie perzidros terminus: Avverso il presente Avviso & proponibile ricorso avanti il T.
A.R. Lazio - Roma entro 30 giorni dalla data di pubblicazione nella Banca dati nazionale dei
contratti pubblici
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedurg: Zétema Progetto Cultura
S.r.l. - Ufficio Gare
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros proceduras: Zétema Progetto
Cultura S.r.l. - Ufficio Gare
Organizacija, priimanti dalyvavimo pradymus: Zétema Progetto Cultura S.r.l. - Ufficio Gare

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Zétema Progetto Cultura S.r.l. - Ufficio Gare
Registracijos numeris: 05625051007
Pasto adresas: Via Attilio Benigni n. 59
Miestas: ROMA (RM)
Pasto kodas: 00156
Salies administracinis vienetas (NUTS): Roma (IT143)
Salis: Italija
E. pastas: gare@pec.zetema.it
Telefono numeris: 06820771
Interneto adresas: www.zetema.it
Pirkéjo profilis: https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/itthomepage.wp
Sios organizacijos vaidmenys:
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8.1.

Pirkéjas

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros proceddras

ORG-0002

Oficialus pavadinimas: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio - Roma
Registracijos numeris: 80195990587

Pasto adresas: Via Flaminia n. 189

Miestas: ROMA (RM)

Pasto kodas: 00196

Salies administracinis vienetas (NUTS): Roma (IT143)
Salis: Italija

E. pastas: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefono numeris: 06328721

Sios organizacijos vaidmenys:

Perzitros organizacija

Skelbimo informacija

386004-2026

Skelbimo identifikatorius / versija: 76d98fe2-83b4-495d-b1a3-a8dd7b04b437 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 04/06/2026 14:11:05 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: italy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 386004-2026

OL S numeris: 107/2026

Paskelbimo data: 05/06/2026
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