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See the notice on TED website

391602-2026 - Konkursas
Ispanija – Kelionių agentūrų ir panašios paslaugos – Prestación del servicio de agencia de viajes 
para la gestión de los desplazamientos y estancias de las personas que viajen con cargo a la 
Universidad de las Illes Balears.
OJ S 108/2026 08/06/2026
Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: Rectorado de la Universidad de les Illes Balears
E. paštas: contractacio.administrativa@uib.cat
Pirkėjo teisinė forma: Viešosios teisės reglamentuojama įstaiga, kontroliuojama regioninės 
valdžios institucijos
Perkančiosios organizacijos veiklos sritis: Švietimas

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: Prestación del servicio de agencia de viajes para la gestión de los 
desplazamientos y estancias de las personas que viajen con cargo a la Universidad de las 
Illes Balears.
Aprašymas: Este Acuerdo marco tiene por finalidad la contratación de los servicios de agencia 
de viaje para la Universidad de las Illes Balears (en adelante UIB). Su necesidad se deriva del 
Decreto 58/2025, de 14 de noviembre, de modificación del Decreto 16/2016, de 8 de abril, por 
el cual se aprueba el Texto consolidado del Decreto por el que se regulan las 
indemnizaciones por razón del servicio del personal al servicio de la Administración 
autonómica de las Islas Baleares, siendo a cargo de la UIB los gastos de viaje y los de 
alojamiento originados por razón del servicio, previéndose asimismo su concertación con 
empresas del sector. Obedece también al hecho de que el anterior Acuerdo marco que cubría 
los viajes del personal de la universidad finalizó el 15 de marzo de 2026 y se ha decidido no 
prorrogarlo. El Acuerdo marco permitirá la libre concurrencia a todas las agencias que reúnan 
los requisitos que la legislación exige para la prestación de estos servicios y que cumplan con 
los requisitos de capacidad y solvencia. Mediante este Acuerdo se seleccionarán las 
empresas, se definirán concretamente las condiciones y obligaciones a las que deberán 
ajustarse los encargos que se formalicen en base al Acuerdo y se determinarán los 
estándares comunes de prestación de este servicio. Este Acuerdo marco, por tanto, tiene por 
objeto la prestación del servicio de gestión y asistencia en viajes a cargo de la Universidad de 
las Illes Balears que incluye la gestión de la reserva, de la emisión, de la modificación, de la 
anulación, en su caso, y de la entrega de billetes de transporte aéreo, terrestre y marítimo, 
alquiler de autocares entre las Illes Balears, así como el alojamiento en hoteles y el alquiler de 
vehículos, incluido el alquiler de autocares para salidas en las Illes Balears. La contratación 
dará cobertura a las necesidades de viaje derivados de la impartición de la docencia en 
Menorca e Ibiza, en el marco de Campus Digital, de la celebración de tribunales de tesis i de 
los concursos para proveer plazas de personal docente e investigador. También serán objeto 
de contratación los viajes que se realicen con motivo de representación institucional, así como 
los derivados de la actividad investigadora, incluidos los vinculados a proyectos de I+D+i, y de 
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viaje del personal docente e investigador y personal de administración y servicios de la UIB, 
así como también dará cobertura a personal de otras universidades, centros académicos o de 
investigación, tanto nacionales como extranjeros, que requieran de estos servicios, 
debidamente autorizados por la UIB y por cuenta de ésta. Por otra parte, el Acuerdo Marco 
puede dar también cobertura a los servicios derivados de la organización de eventos, 
conferencias, ferias, congresos o actos de naturaleza similar, incluyendo, si procede, la 
gestión de los viajes. SIGUE EN CARACTERÍSTICAS DEL PROCEDIMIENTO.
Procedūros identifikatorius: 69a3df62-a214-455c-bd00-13d3978a1575
Ankstesnis skelbimas: 50f0234e-650c-4d3e-9b58-ba30e0fc6c9a-01
Vidaus identifikatorius: AM 13/26
Pirkimo būdas: Atviras
Procedūra pagreitinta: ne

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 63510000 Kelionių agentūrų ir panašios paslaugos

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Šalis: Ispanija

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Mallorca (ES532)
Šalis: Ispanija

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Menorca (ES533)
Šalis: Ispanija

2.1.3.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 3 600 000,00 EUR

2.1.4.  Bendra informacija
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Pranešimas
Sunkus profesinis nusižengimas: Directiva 2014/24/EU.
Sutarties nutraukimas anksčiau laiko, žala ar kitos panašios sankcijos: Directiva 2014/24/EU.
Nemokumas: Directiva 2014/24/EU.
Bankrotas: Directiva 2014/24/EU.
Dalyvavimas nusikalstamoje organizacijoje: Directiva 2014/24/EU.
Faktų iškraipymas, nuslėpta informacija, negalėjimas pateikti reikalaujamų dokumentų ar su 
šia procedūra susijusios konfidencialios informacijos gavimas: Directiva 2014/24/EU.
Pareigų socialinės teisės srityje pažeidimas: Directiva 2014/24/EU.
Pinigų plovimas arba teroristų finansavimas: Directiva 2014/24/EU.
Pareigos mokėti socialinio draudimo įmokas pažeidimas: Directiva 2014/24/EU.
Sustabdyta verslo veikla: Directiva 2014/24/EU.
Likvidatoriaus administruojamas turtas: Directiva 2014/24/EU.
Tiesioginis arba netiesioginis dalyvavimas rengiant šią pirkimo procedūrą: Directiva 2014/24
/EU.
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Pareigos mokėti mokesčius pažeidimas: Directiva 2014/24/EU.
Vaikų darbas ir kitos prekybos žmonėmis formos: Directiva 2014/24/EU.
Su kitais ekonominės veiklos vykdytojais sudaryti susitarimai, kuriais siekta iškraipyti 
konkurenciją: Directiva 2014/24/EU.
Pareigų aplinkos teisės srityje pažeidimas: Directiva 2014/24/EU.
Sukčiavimas: Directiva 2014/24/EU.
Susitarimas su kreditoriais: Directiva 2014/24/EU.
Bankrotui prilygstanti situacija pagal nacionalinius įstatymus: Directiva 2014/24/EU.
Įsipareigojimų, nustatytų remiantis išimtinai nacionaliniais pašalinimo pagrindais, pažeidimas: 
Directiva 2014/24/EU.
Korupcija: Directiva 2014/24/EU.
Pareigų darbo teisės srityje pažeidimas: Directiva 2014/24/EU.
Interesų konfliktas dėl dalyvavimo pirkimo procedūroje: Directiva 2014/24/EU.
Teroristiniai nusikaltimai arba su teroristine veikla susiję nusikaltimai: Directiva 2014/24/EU.

5. Pirkimo dalis

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Prestación del servicio de agencia de viajes para la gestión de los 
desplazamientos y estancias de las personas que viajen con cargo a la Universidad de las 
Illes Balears.
Aprašymas: Este Acuerdo marco tiene por finalidad la contratación de los servicios de agencia 
de viaje para la Universidad de las Illes Balears (en adelante UIB). Su necesidad se deriva del 
Decreto 58/2025, de 14 de noviembre, de modificación del Decreto 16/2016, de 8 de abril, por 
el cual se aprueba el Texto consolidado del Decreto por el que se regulan las 
indemnizaciones por razón del servicio del personal al servicio de la Administración 
autonómica de las Islas Baleares, siendo a cargo de la UIB los gastos de viaje y los de 
alojamiento originados por razón del servicio, previéndose asimismo su concertación con 
empresas del sector. Obedece también al hecho de que el anterior Acuerdo marco que cubría 
los viajes del personal de la universidad finalizó el 15 de marzo de 2026 y se ha decidido no 
prorrogarlo. El Acuerdo marco permitirá la libre concurrencia a todas las agencias que reúnan 
los requisitos que la legislación exige para la prestación de estos servicios y que cumplan con 
los requisitos de capacidad y solvencia. Mediante este Acuerdo se seleccionarán las 
empresas, se definirán concretamente las condiciones y obligaciones a las que deberán 
ajustarse los encargos que se formalicen en base al Acuerdo y se determinarán los 
estándares comunes de prestación de este servicio. Este Acuerdo marco, por tanto, tiene por 
objeto la prestación del servicio de gestión y asistencia en viajes a cargo de la Universidad de 
las Illes Balears que incluye la gestión de la reserva, de la emisión, de la modificación, de la 
anulación, en su caso, y de la entrega de billetes de transporte aéreo, terrestre y marítimo, 
alquiler de autocares entre las Illes Balears, así como el alojamiento en hoteles y el alquiler de 
vehículos, incluido el alquiler de autocares para salidas en las Illes Balears. La contratación 
dará cobertura a las necesidades de viaje derivados de la impartición de la docencia en 
Menorca e Ibiza, en el marco de Campus Digital, de la celebración de tribunales de tesis i de 
los concursos para proveer plazas de personal docente e investigador. También serán objeto 
de contratación los viajes que se realicen con motivo de representación institucional, así como 
los derivados de la actividad investigadora, incluidos los vinculados a proyectos de I+D+i, y de 
viaje del personal docente e investigador y personal de administración y servicios de la UIB, 
así como también dará cobertura a personal de otras universidades, centros académicos o de 
investigación, tanto nacionales como extranjeros, que requieran de estos servicios, 
debidamente autorizados por la UIB y por cuenta de ésta. Por otra parte, el Acuerdo Marco 
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puede dar también cobertura a los servicios derivados de la organización de eventos, 
conferencias, ferias, congresos o actos de naturaleza similar, incluyendo, si procede, la 
gestión de los viajes. SIGUE EN CARACTERÍSTICAS DEL PROCEDIMIENTO.
Vidaus identifikatorius: AM 13/26

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 63510000 Kelionių agentūrų ir panašios paslaugos

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Šalis: Ispanija

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Mallorca (ES532)
Šalis: Ispanija

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Menorca (ES533)
Šalis: Ispanija

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Galiojimas: 2 Metai

5.1.4.  Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimų: 2
Kitos informacijos apie atnaujinimą: Máximo dos prórrogas anuales.

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): ne

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pranešimas
Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprašymas: Cifra anual de negocio

Kriterijus: Rekomendacijos dėl nurodytų paslaugų
Atrankos kriterijaus aprašymas: Trabajos realizados

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Cargo de emisión de billetes de avión.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 15
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Cargo de emisión de billetes de barco, tren y autobús.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 5
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Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Cargo de gestión alquiler autocar.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 5
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Compromiso de contratar a una persona en situación legal de desempleo..
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 3
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Compromiso de poner a disposición de la Universidad una plataforma Amadeus 
Cytric o equivalente..
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 5
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Compromiso de subcontratación con centro especial de empleo..
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 3
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Descuentos sobre la facturación en alquiler de coches..
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 10
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Descuentos sobre la facturación en servicios de alojamiento..
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 20
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Mejoras en el horario de Servicio.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 10
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Mejoras relativas al seguro gratuito de asistencia en viaje: accidentes/gastos 
médicos/pérdida de equipaje..
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 10
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Mejoras respecto a la titulación en el equipo adscrito a la ejecución del contrato..
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 4
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
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Aprašymas: Supresión de los gastos de gestión en el cambio de persona que se traslada o se 
aloja..
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 5
Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
Aprašymas: Supresión de los gastos de gestión en la anulación y/o modificación..
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 5

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumentų adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=Jaf9P5wiyDleKgd8LfVV9g%3D%3D

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=Jaf9P5wiyDleKgd8LfVV9g%3D%3D
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: ispanų kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Pasiūlymų priėmimo terminas: 06/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 2 Mėnesiai
Informacija apie viešą vokų atplėšimą: 
Atidarymo data: 07/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio Europos 
vasaros laikas
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sąlygos: Ver apartado 30 del PCAP..
Elektroninės sąskaitos faktūros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: taip

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminariosios sutarties nėra
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: Rectorado de la Universidad de les Illes Balears - Tribunal 
Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informacija apie peržiūros terminus: Para presentación de recursos, se deberá estar a lo 
dispuesto en el Pliego de cláusulas administrativas particulares.
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras: Rectorado de la 
Universidad de les Illes Balears - Rectorado de la Universidad de les Illes Balears

8. Organizacijos

8.1.  ORG-0001
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Oficialus pavadinimas: Rectorado de la Universidad de les Illes Balears
Registracijos numeris: 50502610088941
Registracijos numeris: Q0718001A
Miestas: Palma de Mallorca
Pašto kodas: 07122
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Menorca (ES533)
Šalis: Ispanija
Ryšių centras: Rectorado de la Universidad de les Illes Balears
E. paštas: contractacio.administrativa@uib.cat
Telefono numeris: 971173000
Fakso numeris: 971172736
Interneto adresas: http://www.uib.cat
Pirkėjo profilis: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=wr8viYSCNdEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Kiti ryšių centrai: 
Oficialus pavadinimas: Rectorado de la Universidad de les Illes Balears
Miestas: Palma
Pašto kodas: 07122
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Šalis: Ispanija
Kiti ryšių centrai: 
Oficialus pavadinimas: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Miestas: Madrid
Pašto kodas: 28071
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Šalis: Ispanija
E. paštas: tribunal_recursos.contratos@haciendo.gob.es
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas
Peržiūros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 14f95c65-9c75-4c98-9a2a-99e7b1c0a827  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Skelbimo porūšis: 16
Skelbimo išsiuntimo data: 05/06/2026 14:49:32 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: ispanų kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 391602-2026
OL S numeris: 108/2026
Paskelbimo data: 08/06/2026
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