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394286-2026 - Konkursas

Ispanija — IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos kurimas, internetas ir aptarnavimo
paslaugos — Servicio de Voicebot con Inteligencia Artificial para la primera llamada de control
ITCC para MAZ M.C.S.S. n° 11

OJ S 109/2026 09/06/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n° 11
E. pastas: contratacion@maz.es
Pirkejo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga, kontroliuojama centrinés
valdzios institucijos
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Sveikata

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Servicio de Voicebot con Inteligencia Artificial para la primera llamada de control
ITCC para MAZ M.C.S.S. n° 11
ApraSymas: Servicio de Voicebot con Inteligencia Artificial para la primera llamada de control
ITCC para MAZ M.C.S.S. n° 11
Proceduros identifikatorius: 0f6243bd-7a8f-4053-9290-224b38b91a21
Vidaus identifikatorius: 2026/A/ASC/0313
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72200000 Programinés jrangos programavimo ir konsultacinés
paslaugos, 72260000 Su programine jranga susijusios paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Zaragoza (ES243)
Salis: Ispanija

2.1.3. Vertée
Numatoma verté be PVM: 498 982,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas
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Su kitais ekonominés veiklos vykdytojais sudaryti susitarimai, kuriais siekta iSkraipyti
konkurencijg: Practicas colusorias entre licitadores

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Servicio de Voicebot con Inteligencia Artificial para la primera llamada de control
ITCC para MAZM.C.S.S. n° 11
ApraSymas: Servicio de Voicebot con Inteligencia Atrtificial para la primera llamada de control
ITCC para MAZM.C.S.S. n° 11
Vidaus identifikatorius: 2026/A/ASC/0313

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72200000 Programinés jrangos programavimo ir konsultacinés
paslaugos, 72260000 Su programine jranga susijusios paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy aprasymas: Prorrogable por periodos anuales (maximo 1 prorroga)

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Zaragoza (ES243)
Salis: Ispanija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 1 Metas

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 1
Kitos informacijos apie atnaujinimg: Prorrogable por periodos anuales (maximo 1 prérroga)

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél viesyjy pirkimy (SVP): ne

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy vieSyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Cifra anual de negocio

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus aprasymas: Trabajos realizados

Kriterijus: Jrankiai, gamyklos ar techniné jranga

Atrankos kriterijaus aprasymas: Titulos académicos y profesionales del empresario y
directivos, o responsables de la ejecucion
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Kriterijus: Kokybés kontrolés instituty sertifikatai
Atrankos kriterijaus aprasymas: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos
o servicios oficiales

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Apradymas: Certificado ENS nivel alto (Ver Anexo IX PCAP).
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 15
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
ApraSymas: Experiencia proyectos relacionados con IA (Ver Anexo IX PCAP).
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 25
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Apradymas: Oferta econdmica (Ver Anexo IX PCAP).
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 15
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
AprasSymas: Cobertura Funcional y Tecnoldgica de la solucién (Ver Anexo VIII PCAP).
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Aprasymas: Memoria de la Metodologia y Planificacion de la Ejecucion del Proyecto:
Metodologia trabajo (Ver Anexo VIII PCAP).
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 5
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Aprasymas: Memoria de la Metodologia y Planificacion de la Ejecucion del Proyecto: Plan de
implantacién (Ver Anexo VIII PCAP).
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 15
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Aprasymas: Memoria de la Metodologia y Planificacion de la Ejecucion del Proyecto: Plan de
salida (Ver Anexo VIII PCAP).
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 5
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Aprasymas: Memoria de la Metodologia y Planificacion de la Ejecucion del Proyecto:
Recursos (Ver Anexo VIII PCAP).
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10
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5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=F5bcolJQsylrSd8H4b2s0A%3D%3D

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=F5bcolJQsylrSd8H4b2s0A%3D%3D
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: ispany kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Pasitlymy priémimo terminas: 09/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 2 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 31/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: Sede Social MAZ M.C.S.S. n° 11
Sutarties saglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Cumplimiento LO 3/2018 (Ver Anexo X PCAP).
Elektroninés sgskaitos fakttros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokejimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n® 11 - Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales
Informacija apie perzidros terminus: 15 dias habiles. El plazo comenzara a contarse a partir
del dia siguiente al de su publicacion en el perfil de contratante
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros proceduras: Gerencia de MAZ
Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social n°® 11 -
Area Contratacion de MAZ, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, N° 11

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n° 11
Registracijos numeris: 50102610015001
Registracijos numeris: G50005321
Miestas: Zaragoza
Pasto kodas: 50001
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Salies administracinis vienetas (NUTS): Zaragoza (ES243)

Salis: Ispanija

Rysiy centras: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n° 11

E. pastas: contratacion@maz.es

Telefono numeris: 976301360

Fakso numeris: 976748038

Interneto adresas: http://www.maz.es

Pirkejo profilis: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=hWIh&§W7e6YA%3D

Kiti rySiy centrai:

Oficialus pavadinimas: Area Contratacién de MAZ, Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social, N° 11

Miestas: Zaragoza

Pasto kodas: 50001

Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)

Salis: Ispanija

E. pastas: contratacion@maz.es

Kiti rySiy centrai:

Oficialus pavadinimas: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Miestas: Madrid

Pasto kodas: 28020

Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)

Salis: Ispanija

E. pastas: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es

Telefono numeris: +34 913491319

Fakso numeris: +34 913491441

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Perzidros organizacija

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziaros proceddras

Skelbimo informacija

394286-2026

Skelbimo identifikatorius / versija: 2f0f429d-1dbe-4f9d-bad1-f10c979a318f - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 08/06/2026 14:42:59 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: ispany kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 394286-2026

OL S numeris: 109/2026

Paskelbimo data: 09/06/2026
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