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395139-2026 - Konkursas

Suomija — IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos kurimas, internetas ir aptarnavimo
paslaugos — Laajojen kehittamiskokonaisuuksien kehitys- ja asiantuntijapalvelujen hankinta

OJ S 109/2026 09/06/2026

Skelbimas apie pirkimg arba koncesija. Jprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitima

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Tyo0llisyys-, kehittamis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus)
E. pastas: hankinnat@keha-keskus.fi
Pirkéjo teisiné forma: Regioninés valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Laajojen kehittamiskokonaisuuksien kehitys- ja asiantuntijapalvelujen hankinta
ApraSymas: Puitejarjestelyn hankinnan kohteena ovat laaja-alaiset IT-asiantuntijapalvelut,
joilla tuetaan KEHA-keskuksen erilaajuisia IT-asiantuntijapalvelutarpeita. Hankintaan kuuluu
kolme (3) osa-aluetta: Osa-alue A: Tydvoimapalvelut (valitaan 3 toimittajaa) Osa-alue B:
Digitaaliset viranomaispalvelut (valitaan 3 toimittajaa) Osa-alue C: Toiminnan kehittdminen
(valitaan 3 toimittajaa) Tarjoaja voi tarjota yhteen, useampaan tai kaikkiin osa-alueisiin.
Hankittavat asiantuntijapalvelut liittyvat erilaisten tietojarjestelmien, sovellusten, tuotteiden ja
ratkaisujen maarittelyyn, kehittdmiseen, toteuttamiseen, jatkokehittamiseen, yllapitoon seka
laadun- ja tietoturvallisuuden varmistamiseen. Palvelut voivat kohdistua maaramittaisiin
projekteihin ja toistaiseksi jatkuvaan palvelutarpeeseen. Liitteessa 3.2 KEHA-keskuksen
toimintaymparistoé on avattu puitejarjestelyn piirissa olevaa toimintakenttaa ja kerrottu
hankinnan kohteen kuvaus paapiirteissaan. Hankinnan monitoimittajayhteistydmallia on
kuvattu liitteessa 3.1 Yhteistyo- ja toimintamalli seké Puitesopimuksen osa-aluekohtaisessa
kohteen kuvauksessa liite 4.1. Tarkempia kuvauksia osa-aluekohtaisista palveluista 10ytyy
litteen 4.1 alaliitteilta. Liitteessa 5.3.1 on Jatkuvan yllapitovaiheen kuvaus. KEHA-keskuksen
palvelut perustuvat tietoturvalliseen toimintatapaan. Puitesopimuksen sopimusliitteena 1 on
Turvallisuussopimus, joka velvoittaa toimittajaa tietoteknisen turvallisuuden ja tietosuojan
hallinnoinnissa. Huom. Tarjoajille, jotka tutustuivat jo 30.4.2026 julkaistuun tarjouspyyntoon,
on laadittu tarjouspyynnon liitteeksi Korjausloki. Tarjoajat, jotka eivat tutustuneet edelliseen
tarjouspyyntdon, voivat jattaa kyseisen liitteen huomioimatta.
Proceduros identifikatorius: eccb85ce-60cf-4a7d-a263-8a65355e192c¢
Ankstesnis skelbimas: 6b893082-09b4-484e-bcba-cd7966¢169ee-01
Vidaus identifikatorius: KEHA/24296/2025
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos
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2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Bet kur

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.5. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Didziausias pirkimo daliy, dél kuriy vienas dalyvis gali pateikti pasitlymus, skaicius: 3
Sutarties sglygos:
Didziausias pirkimo daliy, dél kuriy vienam dalyviui gali bati skirtos sutartys, skaicius: 3

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Ty6évoimapalvelut
Apradymas: Kuvattu tarjouspyynnon liitteella 4.1. Tydvoimapalvelut kuvaus.
Vidaus identifikatorius: A-O

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Bet kur

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 72 Ménesiai

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 60 000 000,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis vieSasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV/): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kaina
Pavadinimas: Kokonaisvertailuhinta
ApraSymas: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
Kriterijus:
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RaSis: Kokybé
Pavadinimas: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
ApraSymas: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemaara.

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Papildomos informacijos praSymo terminas: 10/07/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT
Pirkimo dokumenty adresas: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-
5ba7-445b-a582-3db5dcb4cf76

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-5ba7-445b-
a582-3db5dcb4cf76
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: suomiy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymg: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Laikotarpis, per kurj pasialymas turi iSlikti galiojantis: 6 Ménesiai
Informacija apie vie$g voky atplésima:
Atidarymo data: 01/09/2026 06:00:00 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Sutarties saglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, dél dalies neskelbiant naujo konkurso ir del dalies skelbiant naujg
konkursg
DidZiausias dalyviy skaicius: 3
Preliminariosios sutarties galiojimo pagrindimas: Puitejarjestelyn kesto on perusteltu
hankinnan kohteen vuoksi. Hankinnan kohteena olevat |IT-asiantuntijapalvelut kohdistuvat
tydvoimapalveluiden jarjestelmakokonaisuuksiin seka KEHA-keskuksen tuottamiin ja
hankkimiin tietojarjestelmapalveluihin, joita kaytetaan laajasti useiden viranomaisten
toiminnassa. Palvelut liittyvat keskeisiin, valtakunnallisesti kaytdssa oleviin tietojarjestelmiin,
joiden kehittaminen, yllapito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkakestoisia ja edellyttavat
jatkuvuutta seka syvallista jarjestelma- ja toimintaymparistokohtaista osaamista. Jarjestelmat
kytkeytyvat useisiin muihin viranomaisjarjestelmiin mika korostaa hallitun ja pitkgjanteisen
kehittdmisen tarvetta. Toimittajan vaihtaminen kesken tallaisen kokonaisuuden aiheuttaisi
merkittavia siirtyma- ja perehdytyskustannuksia, lisdisi tietoturva- ja jatkuvuusriskeja seka
vaarantaisi useiden viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden hairiéttdman
toteuttamisen. Lisaksi toimittajakohtaisen osaamisen ja jarjestelmatuntemuksen kertyminen on
keskeista palveluiden tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei
rajoita perusteettomasti kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen
erityispiirteisiin ja valttamatdon hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra
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5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Markkinaoikeus
Informacija apie perzidros terminus: Muutoksenhakuaika 14 vrk hankintapaatoksen
sahkoisesta tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan hankintapaatdksen liitteena

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0002
Pavadinimas: Digitaaliset viranomaispalvelut
Apra8ymas: Kuvattu tarjouspyynnon liitteella 4.1. Digitaaliset viranomaispalvelut kuvaus.
Vidaus identifikatorius: B-1

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos kdrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Bet kur

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 72 Ménesiai

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 35 000 000,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Pavadinimas: Kokonaisvertailuhinta
ApraSymas: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
Kriterijus:
Rasis: Kokybé
Pavadinimas: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
ApraSymas: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemaara.

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Papildomos informacijos prasymo terminas: 10/07/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT
Pirkimo dokumenty adresas: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-
5ba7-445b-a582-3db5dcb4cf76

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
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Pateikimo adresas: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-5ba7-445b-
a582-3db5dcb4cf76

Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: suomiy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos

Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymg: Draudziamos

Pasitlymy priémimo terminas: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Laikotarpis, per kurj pasialymas turi iSlikti galiojantis: 6 Ménesiai

Informacija apie vieSg voky atplésima:

Atidarymo data: 01/09/2026 06:00:00 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT

Sutarties sglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, dél dalies neskelbiant naujo konkurso ir del dalies skelbiant naujg
konkursag
Didziausias dalyviy skaicius: 3
Preliminariosios sutarties galiojimo pagrindimas: Puitejarjestelyn kesto on perusteltu
hankinnan kohteen vuoksi. Hankinnan kohteena olevat IT-asiantuntijapalvelut kohdistuvat
tydvoimapalveluiden jarjestelmakokonaisuuksiin seka KEHA-keskuksen tuottamiin ja
hankkimiin tietojarjestelmapalveluihin, joita kaytetaan laajasti useiden viranomaisten
toiminnassa. Palvelut liittyvat keskeisiin, valtakunnallisesti kaytossa oleviin tietojarjestelmiin,
joiden kehittaminen, yllapito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkakestoisia ja edellyttavat
jatkuvuutta seka syvallista jarjestelma- ja toimintaymparistokohtaista osaamista. Jarjestelmat
kytkeytyvat useisiin muihin viranomaisjarjestelmiin mika korostaa hallitun ja pitkajanteisen
kehittamisen tarvetta. Toimittajan vaihtaminen kesken tallaisen kokonaisuuden aiheuttaisi
merkittavia siirtyma- ja perehdytyskustannuksia, lisaisi tietoturva- ja jatkuvuusriskeja seka
vaarantaisi useiden viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden hairiéttdman
toteuttamisen. Lisaksi toimittajakohtaisen osaamisen ja jarjestelmatuntemuksen kertyminen on
keskeista palveluiden tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei
rajoita perusteettomasti kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen
erityispiirteisiin ja valttamaton hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Markkinaoikeus
Informacija apie perzidros terminus: Muutoksenhakuaika 14 vrk hankintapaatoksen
sahkoisesta tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan hankintapaatdksen liitteena

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0003
Pavadinimas: Toiminnan kehittaminen
AprasSymas: Kuvattu tarjouspyynnon liitteella 4.1. Toiminnan kehittdminen kuvaus.
Vidaus identifikatorius: C-2

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
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Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Bet kur

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 72 Ménesiai

5.1.5. Verteé
Numatoma verté be PVM: 5 000 000,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis vieSasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV/): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Pavadinimas: Kokonaisvertailuhinta
ApraSymas: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
Kriterijus:
Rasis: Kokybé
Pavadinimas: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
ApraSymas: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemaara.

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Papildomos informacijos praSymo terminas: 10/07/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT
Pirkimo dokumenty adresas: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-
5ba7-445b-a582-3db5dcb4cf76

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-5ba7-445b-
a582-3db5dcb4cf76
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: suomiy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymg: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Laikotarpis, per kurj pasialymas turi iSlikti galiojantis: 6 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 01/09/2026 06:00:00 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Sutarties saglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
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Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, dél dalies neskelbiant naujo konkurso ir del dalies skelbiant naujg
konkursag
Didziausias dalyviy skaicius: 3
Preliminariosios sutarties galiojimo pagrindimas: Puitejarjestelyn kesto on perusteltu
hankinnan kohteen vuoksi. Hankinnan kohteena olevat |IT-asiantuntijapalvelut kohdistuvat
tydvoimapalveluiden jarjestelmakokonaisuuksiin seka KEHA-keskuksen tuottamiin ja
hankkimiin tietojarjestelmapalveluihin, joita kaytetaan laajasti useiden viranomaisten
toiminnassa. Palvelut liittyvat keskeisiin, valtakunnallisesti kaytdssa oleviin tietojarjestelmiin,
joiden kehittaminen, yllapito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkakestoisia ja edellyttavat
jatkuvuutta seka syvallista jarjestelma- ja toimintaymparistokohtaista osaamista. Jarjestelmat
kytkeytyvat useisiin muihin viranomaisjarjestelmiin mika korostaa hallitun ja pitkajanteisen
kehittamisen tarvetta. Toimittajan vaihtaminen kesken tallaisen kokonaisuuden aiheuttaisi
merkittavia siirtyma- ja perehdytyskustannuksia, lisaisi tietoturva- ja jatkuvuusriskeja seka
vaarantaisi useiden viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden hairiéttdman
toteuttamisen. Lisaksi toimittajakohtaisen osaamisen ja jarjestelmatuntemuksen kertyminen on
keskeista palveluiden tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei
rajoita perusteettomasti kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen
erityispiirteisiin ja valttamaton hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Markkinaoikeus
Informacija apie perzidros terminus: Muutoksenhakuaika 14 vrk hankintapaatoksen
sahkoisesta tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan hankintapaatoksen liitteena

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Markkinaoikeus
Registracijos numeris: 3006157-6
Pasto adresas: Radanrakentajantie 5
Miestas: Helsinki
Pasto kodas: 00520
Salies administracinis vienetas (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Salis: Suomija
E. pastas: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono numeris: +358 295643300
Interneto adresas: https://www.markkinaoikeus.fi
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzidros organizacija

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Tyo0llisyys-, kehittamis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus)
Registracijos numeris: 2296962-1
Padalinys: KEHA-keskus
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8.1.

Pasto adresas: PL 10

Miestas: KEHA-keskus

Pasto kodas: 00073

Salies administracinis vienetas (NUTS): Etela-Savo (FI1DA)
Salis: Suomija

Rysiy centras: Tieto- ja digitalisaatio -vastuualue (TIVA)
E. pastas: hankinnat@keha-keskus.fi

Telefono numeris: +358 295020000

Interneto adresas: http://www.keha-keskus.fi

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

ORG-0003

Oficialus pavadinimas: Hansel Oy (Hilma)
Registracijos numeris: FI09880841

Pasto adresas: Mannerheiminaukio 1a
Miestas: Helsinki

Pasto kodas: 00100

Salies administracinis vienetas (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Salis: Suomija

RysSiy centras: eSender

E. pastas: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono numeris: 029 55 636 30

Interneto adresas: http://hankintailmoitukset.fi
Sios organizacijos vaidmenys:

TED eSender

10. Pakeitimas

10.1.

Ankstesné skelbimo redakcija, kuri turi bati pakeista

43badb27-e618-455b-b65e-35ca84bb2b0d-01
Pagrindiné pakeitimo priezastis

Skelbéjo klaidy iStaisymas
Aprasymas

Osa-alueen C ennakoitu arvo on ilmoitettu liian suureksi nappailyvirheen vuoksi. Oikea
ennakoitu arvo on 5 M€.

Pakeitimas
Skirsnio identifikatorius: LOT-0003

Skelbimo informacija

395139-2026

Skelbimo identifikatorius / versija: 03a0bea7-69f5-4db0-9900-68c7c2dd9591 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 08/06/2026 09:50:32 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
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Skelbimo paskelbimo numeris: 395139-2026
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Paskelbimo data: 09/06/2026
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