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395950-2026 - Konkursas

Ispanija — Remonto, prieziuros ir kitos paslaugos, susijusios su asmeniniais kompiuteriais, biuro
jranga, telekomunikacijy bei garso ir vaizdo jranga — Servicio de administraciéon y soporte para
los sistemas y equipos informaticos y de telecomunicaciones para Madrid Destino

OJ S 110/2026 10/06/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
E. pastas: contratacion@madrid-destino.com
Pirkéjo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga, kontroliuojama vietos valdzios
institucijos
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Laisvalaikis, kultdra ir religija

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Servicio de administracion y soporte para los sistemas y equipos informaticos y
de telecomunicaciones para Madrid Destino
AprasSymas: Servicio de administracion y soporte para los sistemas y equipos informaticos y
de telecomunicaciones para Madrid Destino
Proceduros identifikatorius: 549b818c-6¢c58-4723-8e2e-afe4aa94b923
Vidaus identifikatorius: SP26-00186
Pirkimo budas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 50300000 Remonto, priezidros ir kitos paslaugos,
susijusios su asmeniniais kompiuteriais, biuro jranga, telekomunikacijy bei garso ir vaizdo
jranga

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija

2.1.3. Vertée
Numatoma verté be PVM: 316 156,01 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas
|sipareigojimy, nustatyty remiantis iSimtinai nacionaliniais paSalinimo pagrindais, pazZeidimas:
Segun lo establecido en el PCAP conforme a la legislacién aplicable
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5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Servicio de administracion y soporte para los sistemas y equipos informaticos y
de telecomunicaciones para Madrid Destino
Apradymas: Servicio de administracion y soporte para los sistemas y equipos informaticos y
de telecomunicaciones para Madrid Destino
Vidaus identifikatorius: SP26-00186

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 50300000 Remonto, priezitros ir kitos paslaugos,
susijusios su asmeniniais kompiuteriais, biuro jranga, telekomunikacijy bei garso ir vaizdo
jranga
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy apraSymas: Posibilidad de prérroga, hasta 24 meses o periodos inferiores

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 12 Ménesiai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 1
Kitos informacijos apie atnaujinimg: Posibilidad de prérroga, hasta 24 meses o periodos
inferiores

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél viesyjy pirkimy (SVP): ne

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Cifra anual de negocio

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus aprasymas: Trabajos realizados

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Apradymas: 1. Proposiciéon econdmica.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 45
Kriterijus:
Rasis: Kokybé
AprasSymas: 2. Mejoras sobre el numero de horas de soporte nivel 2.
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Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: 3. Mejoras sobre el tiempo de respuesta al usuario.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 10

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

AprasSymas: 4.1. Mejora sobre disponibilidad y tiempos del coordinador del servicio.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 5

Kriterijus:

Rasis: Kokybeé

AprasSymas: 4.2. Mejora sobre la designacion de un coordinador suplente.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 5

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Apradymas: 1. Oferta de criterios no valorables en cifras o porcentajes.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 25

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=OLiUuQkRAc%2Bqgb7rCcv76BA%3D%3D

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=OLiUuQkRAc%2Bgb7rCcv76BA%3D%3D
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: ispany kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Pasitlymy priémimo terminas: 14/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi islikti galiojantis: 36 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 27/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: ELECTRONICA
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos fakttros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
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Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziura
Perzidros organizacija: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica
Informacija apie perzitros terminus: Contra la presente resolucién no procede la interposicion
de Recurso Especial en materia de contratacion.Las actuaciones realizadas por poderes
adjudicadores que no tenga la condicion de Administraciones Publicas, como es el caso de
Madrid Destino, se impugnaran en via administrativa de conformidad con lo dispuesto en la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas ante el organismo al que esté adscrita la entidad contratante ?
Ayuntamiento de Madrid.
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros procediras: Madrid Destino Cultura
Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal Administrativo de Contratacion Publica

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
Registracijos numeris: 51011230144883
Registracijos numeris: A84073105
Miestas: Madrid
Pasto kodas: 28015
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija
RySiy centras: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
E. pastas: contratacion@madrid-destino.com
Telefono numeris: +34 915787758
Interneto adresas: http://www.madrid-destino.com
Pirkéjo profilis: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=W%2BdqgcavboycQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Kiti rySiy centrai:
Oficialus pavadinimas: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
Miestas: Madrid
Pasto kodas: 28010
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija
Interneto adresas: http://www.madrid.org/es/tacp
Kiti rySiy centrai:
Oficialus pavadinimas: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
Miestas: Madrid
Pasto kodas: 28010
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija
Interneto adresas: http://www.madrid.org/es/tacp
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Perzilros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziuros procediras
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Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 81380d3d-be14-4bf9-8785-4530396d2714 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo portsis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 09/06/2026 13:36:18 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: ispany kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 395950-2026

OL S numeris: 110/2026

Paskelbimo data: 10/06/2026
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