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396074-2026 - Konkursas

Austrija — Informaciniy paslaugy centrai — Pensionsversicherungsanstalt - Einrichten eines
externen Call-Centers (Rahmenvereinbarung)

OJ S 110/2026 10/06/2026

Skelbimas apie pirkimg arba koncesija. Jprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitima
Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Pensionsversicherungsanstalt
E. pastas: ausschreibung@pv.at
Pirkéjo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Socialiné apsauga

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Pensionsversicherungsanstalt - Einrichten eines externen Call-Centers
(Rahmenvereinbarung)
ApraSymas: Die Pensionsversicherungsanstalt (PVA) beabsichtigt eine Rahmenvereinbarung
mit einem Unternehmen zur Deckung des Bedarfes an externen Call-Center Dienstleistungen
flr eine Laufzeit von 4 Jahren und 1 Jahr optionaler Verlangerungsmaglichkeit beginnend ab
2027 abzuschliel3en.
Proceduros identifikatorius: f63bfd50-8670-4ef9-a40f-eb40cd824716
Vidaus identifikatorius: 2026/14
Pirkimo badas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne
Pagrindiniai procediros ypatumai: Es ist vorgesehen mit1 Partner eine Rahmenvereinbarung
abzuschliel3en fur die Dauer von 4 Jahren mit einer optionalen Verlangerungsmoglichkeit um 1
Jahr auf somit maximal 5 Jahre.

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79512000 Informaciniy paslaugy centrai

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Austrija
Bet kurioje konkrecios Salies vietoje

2.1.3. Verté
Preliminariosios sutarties didziausioji verté: 650 000,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas
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5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Pensionsversicherungsanstalt - Einrichten eines externen Call-Centers
(Rahmenvereinbarung)
ApraSymas: Die Pensionsversicherungsanstalt (PVA) beabsichtigt eine Rahmenvereinbarung
mit einem Unternehmen zur Deckung des Bedarfes an externen Call-Center Dienstleistungen
fur eine Laufzeit von 4 Jahren und 1 Jahr optionaler Verlangerungsmoglichkeit beginnend ab
2027 abzuschlieen.
Vidaus identifikatorius: 2026/14

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79512000 Informaciniy paslaugy centrai
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy apraSymas: Es besteht die Moglichkeit die Rahmenvereinbarung um 1 Jahr auf
maximal 5 Jahre zu verlangern.

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Austrija
Bet kurioje konkrecios Salies vietoje

5.1.3. Numatomas galiojimas
Kitas galiojimas: Nezinomas

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 1
Kitos informacijos apie atnaujinima: Es ist beabsichtigt mit 1 Partner eine
Rahmenvereinbarung fur 4 Jahre mit einer einmaligen Verlangerungsoption um 1 Jahr auf
maximal 5 Jahre abzuschlief3en.

5.1.5. Verté
Preliminariosios sutarties didziausioji verté: 650 000,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél viesyjy pirkimy (SVP): taip
Informacija apie ankstesnius skelbimus:
Ankstesnio skelbimo identifikatorius: 3465ee1b-67c4-4948-afb3-033ae162577¢c-01
Ankstesnio skelbimo dalies identifikatorius: LOT-0001
Papildoma informacija: Bewerber oder Bieter, die im Gebiet einer anderen Vertragspartei des
EWR-Abkommens oder in der Schweiz ansassig sind, werden ausdrucklich auf das allfallige
Erfordernis einer behoérdlichen Entscheidung flir die Zulassigkeit der Austibung einer Tatigkeit
in Osterreich, sowie auf die Verpflichtung, ein darauf gerichtetes Verfahren umgehend
einzuleiten, hingewiesen.

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
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Rasis: Kaina

Pavadinimas: Preis

AprasSymas: Siehe Verfahrensunterlagen.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 50

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Pavadinimas: Qualitat

ApraSymas: Siehe Verfahrensunterlagen.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 50

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokieciy kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://pensionsversicherung.vemap.com
Ad hoc rysiy kanalas:
Pavadinimas: Beschaffungsportal der Auftraggeberin bzw. der vergebenden Stelle.
URL: https://pensionsversicherung.vemap.com

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://pensionsversicherung.vemap.com
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: vokiecCiy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Reikalingas pazangusis arba kvalifikuotas elektroninis parasas (kaip apibrézta Reglamente
(ES) Nr. 910/2014)
Pasitlymy priémimo terminas: 19/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasialymas turi iSlikti galiojantis: 5 Ménesiai
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Didziausias dalyviy skaicius: 1
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzidros organizacija: Bundesverwaltungsgericht
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros procediras:
Pensionsversicherungsanstalt

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
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Oficialus pavadinimas: Pensionsversicherungsanstalt

Registracijos numeris: 9110011163128

Pasto adresas: Friedrich-Hillegeist-Strasse 1

Miestas: Wien

Pasto kodas: 1021

Salies administracinis vienetas (NUTS): Wien (AT130)

Salis: Austrija

E. pastas: ausschreibung@pv.at

Telefono numeris: +43 503030

Interneto adresas: https://pensionsversicherung.vemap.com
Informacijos mainy galinis taskas (URL): https://pensionsversicherung.vemap.com
Pirkéjo profilis: https://pensionsversicherung.vemap.com

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziaros proceddras

8.1. ORG-0100
Oficialus pavadinimas: Bundesverwaltungsgericht
Registracijos numeris: 9110008059823
Pasto adresas: Erdbergstralle 192 - 196
Miestas: Wien
Pasto kodas: 1030
Salies administracinis vienetas (NUTS): Wien (AT130)
Salis: Austrija
E. pastas: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Telefono numeris: +43 1601490
Fakso numeris: +43 1711238891541
Interneto adresas: http://www.bvwg.gv.at
Informacijos mainy galinis taSkas (URL): http://www.bvwg.gv.at
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzitros organizacija

8.1. ORG-9999
Oficialus pavadinimas: vemap Einkaufsmanagement GmbH
Registracijos numeris: TED20
Pasto adresas: Berggasse 31
Miestas: Wien
Pasto kodas: 1090
Salies administracinis vienetas (NUTS): Wien (AT130)
Salis: Austrija
E. pastas: office@vemap.com
Telefono numeris: +43 13157940
Interneto adresas: https://www.vemap.com
Informacijos mainy galinis taskas (URL): https://www.vemap.com
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

10. Pakeitimas

Ankstesné skelbimo redakcija, kuri turi bati pakeista

396074-2026 Page 4/5


mailto:ausschreibung@pv.at
https://pensionsversicherung.vemap.com
https://pensionsversicherung.vemap.com
https://pensionsversicherung.vemap.com
mailto:einlaufstelle@bvwg.gv.at
http://www.bvwg.gv.at
http://www.bvwg.gv.at
mailto:office@vemap.com
https://www.vemap.com
https://www.vemap.com

10.1.

3465ee1b-67c4-4948-afb3-033ae162577c-01
Pagrindiné pakeitimo priezastis

Atnaujinta informacija
Aprasymas

Die Frist fur den Eingang der Angebote (Angebotsfrist bzw. Abgabefrist) wurde vom
16.06.2026 auf den 19.06.2026 verlangert.

Pakeitimas
Skirsnio identifikatorius: LOT-0001

Skelbimo informacija

396074-2026

Skelbimo identifikatorius / versija: 3465ee1b-67c4-4948-afb3-033ae162577¢c - 02
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 08/06/2026 15:37:15 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: vokiec€iy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 396074-2026

OL S numeris: 110/2026

Paskelbimo data: 10/06/2026
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