See the notice on TED website

397861-2026 - Konkursas

Vokietija — Programinés jrangos paketai ir informacinés sistemos — Erneuerung Hotline Telefonie
OJ S 110/2026 10/06/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Prekés

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Bayerische Versorgungskammer
E. pastas: einkauf@versorgungskammer.de
Pirkéjo teisiné forma: Regioninés valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Erneuerung Hotline Telefonie
ApraSymas: Ausschreibung eines Systems fiir die Hotline Telefonie (gemeinsame Losung fur
alle Hotlines in der BVK ungeachtet ob sie derzeit Voxtron nutzen oder Teams) als
Cloudsystem.
Proceduros identifikatorius: b4e21dc4-9562-4cab-9853-dd26ff298804
Vidaus identifikatorius: 004886_000
Pirkimo budas: Derybos su iSankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su
derybomis
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Prekeés
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés
sistemos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Arabellastralie 33
Miestas: Minchen
Pasto kodas: 81925
Salies administracinis vienetas (NUTS): Miinchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Salis: Vokietija

2.1.3. Vertée
Numatoma verté be PVM: 1,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Papildoma informacija: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y4KMZUP#
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES
VgV -

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas, Pirkimo dokumentas
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|sipareigojimy, nustatyty remiantis iSimtinai nacionaliniais pasalinimo pagrindais, paZeidimas:

Dalyvavimas nusikalstamoje organizacijoje:

Teroristiniai nusikaltimai arba su teroristine veikla susije nusikaltimai:
Pinigy plovimas arba teroristy finansavimas:

Sukciavimas:

Korupcija:

Vaiky darbas ir kitos prekybos Zmonémis formos:

Pareigos mokéti mokescius pazeidimas:

Pareigos mokéti socialinio draudimo jmokas pazeidimas:
Pareigy aplinkos teisés srityje pazeidimas:

Pareigy socialinés teisés srityje pazeidimas:

Pareigy darbo teisés srityje pazeidimas:

Nemokumas:

Likvidatoriaus administruojamas turtas:

Sustabdyta verslo veikla:

Bankrotui prilygstanti situacija pagal nacionalinius jstatymus:
Sunkus profesinis nusiZzengimas:

Su kitais ekonominés veiklos vykdytojais sudaryti susitarimai, kuriais siekta iSkraipyti

konkurencija:
Interesy konfliktas dél dalyvavimo pirkimo procediroje:

Tiesioginis arba netiesioginis dalyvavimas rengiant Sig pirkimo procedurg:
Sutarties nutraukimas anksciau laiko, Zala ar kitos pana$ios sankcijos:

Fakty iSkraipymas, nuslépta informacija, negaléjimas pateikti reikalaujamy dokumenty ar su

Sia procedura susijusios konfidencialios informacijos gavimas:

5. Pirkimo dalis

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

397861-2026

Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Erneuerung Hotline Telefonie

AprasSymas: Ausschreibung eines Systems fur die Hotline Telefonie (gemeinsame Lésung fur

alle Hotlines in der BVK ungeachtet ob sie derzeit Voxtron nutzen oder Teams) als

Cloudsystem.
Vidaus identifikatorius: 004886_000

Tikslas
Sutarties objektas: Prekés

Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés

sistemos

Sutarties vykdymo vieta

Pasto adresas: Arabellastralle 33
Miestas: Mlnchen

Pasto kodas: 81925

Salies administracinis vienetas (NUTS): Miinchen, Kreisfreie Stadt (DE212)

Salis: Vokietija

Numatomas galiojimas
Kitas galiojimas: Neribotas

Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
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Dalyvavimas nerezervuotas.

IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas

Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne

Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): ne

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy vieSyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty pristatymy
Atrankos kriterijaus apradymas: mindestens zwei Referenzen, die in GroRe und Komplexitat
mit dem Vorhaben der BVK vergleichbar sind. Mindestens eine dieser Referenzen sollte aus
dem offentlichen Sektor stammen. (Pflicht)

Kriterijus: Nepriklausomy institucijy sertifikatai apie kokybés uztikrinimo standartus
Atrankos kriterijaus aprasymas: Die Infrastrukturkomponenten der anzubietenden Lésung sind
nach BSI C5 oder nach SOC2 zertifiziert. (Pflicht)

Kriterijus: Nepriklausomy institucijy sertifikatai apie kokybés uztikrinimo standartus

Atrankos kriterijaus aprasymas: Der Bewerber und die Unterauftragnehmer richten sich an den
Normen ISO 27017 (IT-Sicherheit im Cloud Computing) und 27018 (Datenschutz im Cloud-
Umfeld) aus. (Pflicht)

Kriterijus: Kokybés uZztikrinimo priemonés

Atrankos kriterijaus apradymas: Der Bewerber und die Unterauftragnehmer richten sich an den
Normen ISO 27017 (IT-Sicherheit im Cloud Computing) und 27018 (Datenschutz im Cloud-
Umfeld) aus. (Pflicht)

Kriterijus: Nepriklausomy institucijy sertifikatai apie kokybés uztikrinimo standartus
Atrankos kriterijaus aprasymas: Barrierefreiheitsstatement oder Zertifikat flr die angebotene
Lésung, alternativ kann als Selbsterklarung der Entwicklungspfad fur die Weiterentwicklung
der Barrierefreiheit des Produkts abgegeben werden.

Kriterijus: Nepriklausomy institucijy sertifikatai apie kokybés uztikrinimo standartus

Atrankos kriterijaus apradymas: Es liegt eine gultige Zertifizierung fur ein ISMS (z.B. ISO/IEC
27001, BSI IT-Grundschutz, NIST 800-53) einschliellich fir den beauftragten Cloud-Dienst
Vor.

Kriterijus: Nepriklausomy institucijy sertifikatai apie kokybés uztikrinimo standartus
Atrankos kriterijaus aprasymas: Die Losung ist Microsoft Teams-zertifiziert.

Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Der geforderte Mindestjahresumsatz betragt: EUR 10 Mio

Kriterijus: Profesionali rizikos draudimo polisas

Atrankos kriterijaus aprasymas: Nachweis einer bestehenden Haftpflichtversicherung zur
Deckung von: Personenschaden (fur die einzelne Person) in Héhe von mindestens 1 000 000
EUR je Schadensereignis, Sachschaden in Héhe von mindestens 500 000 EUR je
Schadensereignis, Vermodgensschaden in Hohe von mind. 100 000 EUR je Schadensereignis.
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Informacija apie dviejy etapy procediiros antrajj etapa:
Maziausias | antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 3
Pirkéjas pasilieka teise skirti sutartj remdamasis pirminiais pasitlymais ir be deryby

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kaina
Pavadinimas: Preis
Apradymas: Die Wertung des Preises erfolgt durch ein relatives Bewertungssystem. Die volle
Punktzahl wird dem Bieter mit dem niedrigsten Gesamtpreis gegeben. Beispiel: Preis Bieter A:
520.000 EUR Preis Bieter B: 570.000 EUR Preis Bieter C: 500.000 EUR Berechnung der
Punktzahlen fur den Preis: Bieter A: (600.000 EUR / 520.000 EUR) x 400 = 385 Punkte Bieter
B: (500.000 EUR / 570.000 EUR) x 400 = 351 Punkte Bieter C: (500.000 EUR / 500.000 EUR)
x 400 = 400 Punkte
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 40
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Pavadinimas: Anforderungskatalog
AprasSymas: Die Bewertung der Leistung ergibt sich aus den angegebenen Punkten flur die
Leistungskriterien in der Anlage 2_Anforderungskatalog. Insgesamt sind 600 Punkte
erreichbar. Die B-Kriterien fir Konzepte in Anlage 2 Anforderungskatalog werden in funf
Erfillungsgrade abgestuft. Kriterien mit 50 Punkten Die Bewertungsstufen fur die Kriterien mit
50 Punkten werden wie folgt definiert: Vollstandige Erfullung - 41 bis 50 Punkte -> Der
Bewerber erflllt das Kriterium vollstandig oder Ubertrifft es, es gibt keine Kritikpunkte /
Schwachen. Gute Erfullung - 31 bis 40 Punkte -> Der Bewerber erfullt das Kriterium gut, mit
kleineren Mangeln, es gibt geringflgige Kritikpunkte / Schwachen. Befriedigende Erflllung -
21 bis 30 Punkte ->Das Kriterium wird teilweise erflllt, aber es gibt wesentliche Lucken, es
gibt mittlere Kritikpunkte / Schwachen. Eingeschrankte Erfullung - 11 bis 20 Punkte ->Der
Bewerber erfullt das Kriterium nur in geringem Umfang, es gibt erhebliche Kritikpunkte /
Schwachen. Geringe Erflullung - 1 bis 10 Punkte ->Das Kriterium wird rudimentar erfullt, es
gibt gravierende Kritikpunkte / Schwachen. Keine Erflllung - 0 Punkte -> Das Kriterium wird
nicht erfullt Kriterien mit 100 Punkten Die Bewertungsstufen flir die Kriterien mit 100 Punkten
werden folgendermalien definiert: Vollstandige Erfullung - 81 bis 100 Punkte ->Der Bewerber
erfullt das Kriterium vollstandig oder Ubertrifft es, es gibt keine Kritikpunkte / Schwa-chen.
Gute Erfullung - 61 bis 80 Punkte ->Der Bewerber erfullt das Kriterium gut, mit kleineren
Mangeln, es gibt geringfugige Kritikpunkte / Schwachen. Befriedigende Erfullung - 41 bis 60
Punkte ->Das Kriterium wird teilweise erfullt, aber es gibt wesentliche Licken, es gibt mittlere
Kritikpunkte / Schwachen. Eingeschrankte Erfullung - 21 bis 40 Punkte ->Der Bewerber erfullt
das Kriterium nur in geringem Umfang, es gibt erhebliche Kritikpunkte / Schwa-chen. Geringe
Erflllung - 1 bis 20 Punkte ->Das Kriterium wird rudimentar erfillt, es gibt gravierende
Kritikpunkte / Schwachen. Keine Erfullung - 0 Punkte ->Das Kriterium wird nicht erfullt
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 60

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokieciy kalba
Papildomos informacijos praSymo terminas: 26/06/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y4KMZUP/documents
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Ad hoc rysiy kanalas:
URL.: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y4KMZUP

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y4KMZUP
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: vokiecCiy kalba
Elektroninis katalogas: DraudzZiamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitdlymg: Draudziamos
Dalyvavimo prasymy priémimo terminas: 06/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Informacija, kurig galima papildyti po pateikimo termino:
Pirkéjo nuozilra, kai kurie trikstami su konkurso dalyviais susije dokumentai gali bati pateikti
véliau.
Papildoma informacija: Sollten essenzielle Unterlagen fehlen, wird die Vergabestelle auf Sie
zukommen und diese einfordern.
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktiros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokejimai: ne

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Stdbayern
Informacija apie perzidros terminus: Genaue Angaben zu den Fristen fur die Einlegung von
Rechtsbehelfen: Der Nachprifungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 GWB unzulassig, soweit der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerugt hat; VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, missen spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem
Auftraggeber gerigt werden, VerstofRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe. Der Nachprifungsantrag ist ebenfalls unzulassig, wenn mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind.
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedurg: Bayerische
Versorgungskammer
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus: Bayerische Versorgungskammer

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
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Oficialus pavadinimas: Bayerische Versorgungskammer

Registracijos numeris: DE240986226

Pasto adresas: Arabellastralie 33

Miestas: MUnchen

Pasto kodas: 81925

Salies administracinis vienetas (NUTS): Miinchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Salis: Vokietija

Rysiy centras: S 311 IT Einkauf

E. pastas: einkauf@versorgungskammer.de

Telefono numeris: +49 899235-8022

Fakso numeris: +49 899235-8995

Interneto adresas: http://www.versorgungskammer.de

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Centriné perkancioji organizacija, skirianti vieSojo pirkimo sutartis arba sudaranti
preliminarigsias sutartis del kitiems pirkéjams skirty darbu, prekiy ar paslaugy
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Siidbayern
Registracijos numeris: DE811335517
Pasto adresas: Maximilianstrale 39
Miestas: MUnchen
Pasto kodas: 80538
Salies administracinis vienetas (NUTS): Miinchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Salis: Vokietija
E. pastas: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telefono numeris: +49 89-2176-2411
Fakso numeris: +49 89-2176-2847
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija

8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijos numeris: 0204:994-DOEVD-83
Miestas: Bonn
Pasto kodas: 53119
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Salis: Vokietija
E. pastas: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefono numeris: +49228996100
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 7bd14c90-2113-444b-8d56-73d73df5589a - 01
Formos tipas: Konkursas
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Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 08/06/2026 17:34:22 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: vokiec€iy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 397861-2026

OL S numeris: 110/2026

Paskelbimo data: 10/06/2026
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