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405245-2026 - Konkursas

Prancizija — Remonto, prieziuros ir kitos paslaugos, susijusios su asmeniniais kompiuteriais,
biuro jranga, telekomunikacijy bei garso ir vaizdo jranga — Infogérance support digital workplace
de la RATP

OJ S 112/2026 12/06/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: RATP
E. pastas: cyrille.beysens@ratp.fr
Pirkéjo teisiné forma: Valstybiné jmoné
Perkanciojo subjekto veiklos sritis: Gelezinkelio paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Infogérance support digital workplace de la RATP
Apradymas: Le marché est un accord-cadre mono-attributaire a bons de commandes sans
montant minimum et avec montant maximum de 70 000 000 euros pour la durée du marché.
Le marché a pour objet de définir les conditions et modalités de réalisation de prestations
relatives a l'infogérance du support pour les activités liées a I'environnement de travail digital
de la RATP. Les prestations incluses dans le périmétre du marché sont les suivantes : ¢
Initialisation ; « Prestations d’infogérance ; « Prestations associées (déploiement d’
équipements, déménagements, installations, assistances techniques...) ; * Prestations
complémentaires (autres prestations d’'infogérance a intégrer dans la durée du marché) ; -
Réversibilité. Les prestations d’infogérance décrites au CCTP concernent : * Infogérance des
services a distance * Infogérance de proximité * Infogérance de la logistique matérielle «
Infogérance de la maintenance spécifique * Infogérance des prestations de packaging
Prestations de gouvernance du contrat A titre indicatif, les prestations d'infogérance portent
sur un parc notamment constitué d'environ : 27 000 postes de travail (PC fixes et portables),
34 000 écrans, 19 000 stations d'accueil, 4 000 imprimantes, scanners et fax, 20 000
téléphones fixes, 31 000 matériels de mobilité (smartphones, tablettes et GSM) ainsi que
divers autres périphériques bureautiques ou mobilité. Le marché, objet de la présente
consultation, est propice a un partenariat avec le secteur du travail protégé et adapté (EA ou
ESAT) par I'activité économique (El, ACI, ...). Tous les éléments relatifs a la candidature sont
indiques au RPC mis a disposition des candidats sur la plateforme https://ratp.bravosolution.
com/web/login.html.
Proceduros identifikatorius: 5b1aec10-2218-4bba-8558-3a3e6efcf2f8
Vidaus identifikatorius: DHA 2025SFD21408
Pirkimo bidas: Derybos su iSankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su
derybomis
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
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Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 50300000 Remonto, prieZidros ir kitos paslaugos,
susijusios su asmeniniais kompiuteriais, biuro jranga, telekomunikacijy bei garso ir vaizdo
jranga

Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 50312000 Kompiuteriy jrangos priezidra ir remontas, 72500000
Su kompiuteriais susijusios paslaugos, 72600000 Kompiuteriy palaikymo ir konsultacinés
paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Paris (FR101)
Salis: Pranciizija
Papildoma informacija: L'exécution du marché est en lle de France

2.1.4. Bendra informacija
Papildoma informacija: - CONDITIONS DE REMISE DES CANDIDATURES : le candidat
répond sur : https://ratp.bravosolution.com/web/login.html En cas de difficulté technique
/question, appeler la hotline depuis la France ou I'étranger au +33 1 46 09 56 72 ou via
ratp@bravosolution.fr Le candidat se référera aux pré-requis techniques disponibles sur la
plateforme. Il sélectionne la consultation n°DHA_2025SFD21408 puis candidate en ligne, et
clique sur le bouton "Publier réponse". L'inscription est gratuite et nécessaire pour répondre et
étre informé en cas de modification de la consultation. Ce dépét donne lieu a un AR
mentionnant date et heure de réception sur la plateforme. La candidature qui ne serait pas
complétement chargée et publiée en ligne avant la date et heure limites, sera rejetée. Le
candidat peut ne pas fournir 'ensemble des documents et renseignements demandés, hormis
le DC1 (ou équivalent) qui sera remis sur la plateforme, a la condition que ceux-ci soient
disponibles au moins un mois, accessibles directement et gratuitement par I'acheteur par le
biais : - d’'un systéme électronique de mise a disposition d’informations administré par un
organisme officiel - ou d’'un espace de stockage numérique, sous réserve de la garantie de
confidentialité dudit espace. Le cas échéant, le candidat précisera dans son dossier toutes les
informations nécessaires a la consultation de son dossier : si les documents ont déja été
transmis dans une précédente consultation, les éléments doivent demeurer valables. Le
candidat indiquera la référence de la consultation pour laquelle les documents ont déja été
transmis. Pour les candidatures retenues, le lien permettant de télécharger le DCE définitif
sera précisé dans le mail d’invitation a présenter une offre. Le candidat veillera a utiliser son
compte fournisseur principal sur la plateforme. A défaut il veillera a mettre a jour ses
coordonnées pour recevoir le DCE définitif. Dans le cas contraire, la RATP ne pourra étre
tenue pour responsable de la non réception d’'informations ou documents liés a la procédure
en cours. - INFORMATIONS IMPORTANTES : En cas de dépbéts successifs, seule sera
retenue la derniére réponse déposée avant la date et heure limites de réception des
candidatures/offres. Le candidat peut adresser, dans les délais impartis, une Copie de
Sauvegarde (C.S) de sa candidature/offre sur support physique électronique ou sur support
papier, par lettre recommandée avec AR avec obligatoirement la mention Copie de
sauvegarde a l'adresse suivante : Régie Autonome des Transports Parisiens - SFD/CEA/HADI
- A l'attention de Cyrille Beysens-Mang - LAC NN92 - Maille Nord 1 - 6 avenue Montaigne -
93160 Noisy-le-Grand ou remise a la RATP contre récépissé, du lundi au vendredi de 10
heures a 12 heures et de 14 heures a 16 heures a l'adresse suivante : Régie Autonome des
Transports Parisiens - SFD/CEA/HADI - A 'attention de Cyrille Beysens-Mang - LAC MN92 -
Maille Nord 1 - 6 avenue Montaigne - 93160 Noisy-le-Grand. Les réponses dématérialisées
dans lesquelles un virus serait détecté ne feront pas I'objet d’'une tentative de restauration.
Elles seront réputées n’avoir jamais été recues : les C.S seront alors examinées. En cas de
remise hors délai des C.S, celles-ci seront réputées n’avoir jamais été regues. Dans le cas ou
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la C.S comporterait un ou des support(s) électronique(s) dans le(s)quel(s) un virus serait
détecté, la candidature/offre du candidat sera définitivement rejetée. Les candidatures / offres
par courriel ne sont pas admises. Les documents transmis au format .exe ne sont pas
acceptés. |l sera fait recours a une procédure se déroulant en phases successives afin de
réduire progressivement le nombre des offres a négocier.

Teisinis pagrindas:

Direktyva 2014/25/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas
ISimtinai nacionaliniai pasalinimo pagrindai: Tous les cas d’exclusion de la procédure sont
prévus aux articles L. 2141-1 a L. 2141-5 et aux articles L. 2141-7 a L. 2141-10 du code de la
commande publique, et sont attestés sur I'nonneur par le candidat dans le formulaire DC1. A
défaut de DC1 le candidat doit fournir une attestation sur I'honneur.

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Infogérance support digital workplace de la RATP
ApraSymas: Le marché est un accord-cadre mono-attributaire a bons de commandes sans
montant minimum et avec montant maximum de 70 000 000 euros pour la durée du marché.
Le marché a pour objet de définir les conditions et modalités de réalisation de prestations
relatives a l'infogérance du support pour les activités liées a I'environnement de travail digital
de la RATP. Les prestations incluses dans le périmétre du marché sont les suivantes : *
Initialisation ; « Prestations d’infogérance ; « Prestations associées (déploiement d’
équipements, déménagements, installations, assistances techniques...) ; * Prestations
complémentaires (autres prestations d’'infogérance a intégrer dans la durée du marché) ; «
Réversibilité. Les prestations d’'infogérance décrites au CCTP concernent : « Infogérance des
services a distance ¢ Infogérance de proximité « Infogérance de la logistique matérielle °
Infogérance de la maintenance spécifique * Infogérance des prestations de packaging ¢
Prestations de gouvernance du contrat A titre indicatif, les prestations d'infogérance portent
sur un parc notamment constitué d'environ : 27 000 postes de travail (PC fixes et portables),
34 000 écrans, 19 000 stations d'accueil, 4 000 imprimantes, scanners et fax, 20 000
téléphones fixes, 31 000 matériels de mobilité (smartphones, tablettes et GSM) ainsi que
divers autres périphériques bureautiques ou mobilité. Le marché, objet de la présente
consultation, est propice a un partenariat avec le secteur du travail protégé et adapté (EA ou
ESAT) par l'activité économique (El, ACI, ...). Tous les éléments relatifs a la candidature sont
indiques au RPC mis a disposition des candidats sur la plateforme https://ratp.bravosolution.
com/web/login.html.
Vidaus identifikatorius: DHA 2025SFD21408

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 50300000 Remonto, priezidros ir kitos paslaugos,
susijusios su asmeniniais kompiuteriais, biuro jranga, telekomunikacijy bei garso ir vaizdo
jranga
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 50312000 Kompiuteriy jrangos priezidra ir remontas, 72500000
Su kompiuteriais susijusios paslaugos, 72600000 Kompiuteriy palaikymo ir konsultacinés
paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
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Galimybiy aprasymas: Des modifications pourront étre apportées au marché, conformément
aux articles R2194-1 a R2194-9 du Code de la Commande Publique. La RATP se réserve la
possibilité de faire réaliser des prestations similaires par le Titulaire du marché dans les
conditions énoncées a l'article R2122-7 du Code de la Commande publique.

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Paris (FR101)
Salis: Pranciizija
Papildoma informacija: L'éxécution du marché est en lle de France

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 2 555 Dienos

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 3
Kitos informacijos apie atnaujinimg: Le marché est conclu pour une durée initiale de 48 mois a
compter de la notification du premier OLS. Sauf dénonciation écrite adressée par la RATP
avec un préavis de 2 mois, il sera tacitement reconduit pour 3 périodes de 12 mois chacune.

5.1.5. Verteé
Numatoma verté be PVM: 70 000 000,00 EUR
Preliminariosios sutarties didziausioji verté: 70 000 000,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Tai pasikartojantis pirkimas
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Nebdtina nurodyti
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): taip
Papildoma informacija: D74 - Systémes d'information et télécom - Matériels et services
bureautiques - Infogérance et maintenance bureautique

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas
Informacija apie dviejy etapy proceduros antrajj etapa:
Procedura vyks nuosekliais etapais. Kiekviename etape kai kurie dalyviai gali bati pasalinti

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
ApraSymas: La qualité n'est pas le seul critére d'attribution et tous les critéres sont énoncés
uniqguement dans les documents du marché

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: prancizy kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Ad hoc rysiy kanalas:
Pavadinimas: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
URL: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. Pirkimo salygos
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Pateikimo salygos:

Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos

Pateikimo adresas: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: prancizy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos

Reikalingas pazangusis arba kvalifikuotas elektroninis parasas (kaip apibrézta Reglamente
(ES) Nr. 910/2014)

Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos

Dalyvavimo prasymy priémimo terminas: 01/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas

Sutarties sglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne

Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Les conditions d'exécution du marché sont indiquées
dans les piéces contractuelles

Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos

Dalyviy grupé, kuriai skiriama sutartis, turi bati tam tikros teisinés formos: Les candidats ont la
faculté de se présenter en groupement. lls devront alors en préciser la forme (conjoint,
conjoint avec mandataire solidaire ou solidaire) et désigner le mandataire. Toutefois le
candidat qui se présente en groupement ne peut pas se présenter également en qualité de
candidat individuel et en tant que membre d'un autre ou de plusieurs autres groupements.
Dans le cas ou cette(ces) condition(s) ne serait(ent) pas respectée(s), I'ensemble des
candidatures concernées seront rejetées. Les candidats sont informés que I'acheteur se
réserve la possibilité, aprés attribution du marché, d’exiger la transformation du groupement
en groupement conjoint avec mandataire solidaire s’il considére que cela est nécessaire pour
la bonne exécution du marché.

Finansinés sglygos: Le marché est financé sur ressources propres. Les prix sont révisables.
Paiement a 60 jours a compter de de la réception de la demande de paiement.

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Didziausias dalyviy skaicius: 1
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Tarpininkavimo organizacija: RATP
Perzitros organizacija: Tribunal Administratif de Paris
Informacija apie perzitros terminus: Le référé précontractuel peut étre introduit depuis le début
de la procédure de passation jusqu’a la signature du marché. Le référé contractuel peut étre
introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du Code de justice
administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers peut étre
intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriées. Le
contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier a I'adresse postale indiquée
dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par les secrets
protégés par la loi, et sera envoyée a I'adresse indiquée dans la demande.
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: RATP
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty: RATP
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros proceduras: RATP
Organizacija, priimanti dalyvavimo prasymus: RATP
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Organizacija, tvarkanti pasialymus: RATP
8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: RATP
Registracijos numeris: 77566343801906
Pasto adresas: 54 quai de la Rapée Cedex Paris 12
Miestas: Paris
Pasto kodas: 75599
Salies administracinis vienetas (NUTS): Paris (FR101)
Salis: Prancizija
Rysiy centras: Cyrille Beysens-Mang
E. pastas: cyrille.beysens@ratp.fr
Telefono numeris: 01 58 78 20 20
Interneto adresas: https://www.ratp.fr
Informacijos mainy galinis taskas (URL): https://ratp.bravosolution.com/
Pirkéjo profilis: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus
Organizacija, tvarkanti pasialymus
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros proceddras
Tarpininkavimo organizacija

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Tribunal Administratif de Paris
Registracijos numeris: 17750005500013
Pasto adresas: 7 rue de Jouy Paris Cedex 04
Miestas: Paris
Pasto kodas: 75181
Salies administracinis vienetas (NUTS): Paris (FR101)
Salis: Pranciizija
E. pastas: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telefono numeris: 0144594400
Interneto adresas: https://paris.tribunal-administratif.fr
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 028978a7-b7f0-404b-8580-0add1e5¢70d8 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkima arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 17

Skelbimo i8siuntimo data: 10/06/2026 14:10:14 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: prancizy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 405245-2026
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OL S numeris: 112/2026
Paskelbimo data: 12/06/2026
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