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410808-2026 - Konkursas

Nyderlandai — Pagalbos vartotojui ir darbo palaikymo paslaugos — Service Desk Services
OJ S 114/2026 16/06/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: European Union Agency for Law Enforcement Cooperation
E. pastas: tenders@europol.europa.eu
Pirkéjo teisiné forma: ES institucija, jstaiga ar agentira
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Service Desk Services
Apradymas: Provision of a fully managed services solution for ICT Service Desk services (first
line ICT support services).
Proceduros identifikatorius: 619261fd-3068-460c-806a-30131295¢785
Vidaus identifikatorius: EUROPOL/2026/0OP/0008
Pirkimo budas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72253000 Pagalbos vartotojui ir darbo palaikymo
paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Nyderlandai
Bet kurioje konkrecios Salies vietoje
Papildoma informacija: Please consult the procurement documents.

2.1.3. Vertée
Numatoma verté be PVM: 4 000 000,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Papildoma informacija: In case of unavailability or disruptions in the functioning of the
electronic means of communication provided in Section 5.1.11 in the last 5 calendar days
before the time limit for receipt indicated in Section 5.1.12, the contracting authority reserves
the right to extend this time limit and publish the extension at the Internet address provided in
Section 5.1.11, without a preceding publication of a corrigendum to this notice. Economic
operators interested in this procurement are invited to subscribe to the call for tenders at the
address in Section 5.1.11 in order to get notified when new information or documents are
published.
Teisinis pagrindas:
Reglamentas (ES, Euratomas) 2024/2509
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2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Service Desk Services
Apradymas: Provision of a fully managed services solution for ICT Service Desk services (first
line ICT support services).
Vidaus identifikatorius: EUROPOL/2026/0OP/0008

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72253000 Pagalbos vartotojui ir darbo palaikymo
paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72253100 Pagalbos vartotojui paslaugos, 72610000 Kompiuteriy
palaikymo paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy aprasymas: provided they are in conformity with the basic project, new services or
works consisting in the repetition of similar services or works, may be entrusted up to 50 % of
the initial contract to the initial contractor by negotiated procedure without prior publication of a
contract notice.

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Nyderlandai
Bet kurioje konkrecios Salies vietoje
Papildoma informacija: Please consult the procurement documents.

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 48 Ménesiai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 2
Kitos informacijos apie atnaujinimg: The framework contract is concluded for an initial period of
24 (twenty-four) months, renewable 2 (two) time(s). Please consult the draft framework
contract in the procurement documents.

5.1.5. Verteé
Numatoma verté be PVM: 4 000 000,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Pirkimo projektas, visiSkai arba i$ dalies finansuojamas i$§ ES fondy
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
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ApraSymas: Please consult the procurement documents.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 60

Kriterijus:

Rasis: Kaina

AprasSymas: Please consult the procurement documents.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 40

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Papildomos informacijos prasymo terminas: 10/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumenty adresas: https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal
/screen/opportunities/tender-details/619261fd-3068-460c-806a-30131295¢c785-CN?
#anchorDocuments
Ad hoc rysiy kanalas:
Pavadinimas: Funding and Tenders Portal
URL.: https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/tender-
details/619261fd-3068-460c-806a-30131295¢c785-CN?#anchorDocuments

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://webgate.ec.europa.eu/digit/opsys/esubmission?cftUuid=619261fd-
3068-460c-806a-30131295¢c785
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: bulgary kalba, ¢eky
kalba, dany kalba, vokie€iy kalba, graiky kalba, angly kalba, ispany kalba, esty kalba, suomiy
kalba, prancuzy kalba, airiy kalba, kroaty kalba, vengry kalba, italy kalba, lietuviy kalba, latviy
kalba, maltieCiy kalba, nyderlandy kalba, lenky kalba, portugaly kalba, rumuny kalba, slovaky
kalba, slovény kalba, Svedy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 20/07/2026 16:00:59 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasialymas turi iSlikti galiojantis: 6 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 22/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos fakttros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Didziausias dalyviy skaiCius: 1
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
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PerZitros organizacija: Court of Justice of the European Union
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziaros proceddras: European Union
Agency for Law Enforcement Cooperation

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: European Union Agency for Law Enforcement Cooperation
Registracijos numeris: EUROPOL
Padalinys: POL.E - Executive Director,POL.E.C - Capabilities Directorate,POL.E.C.C1 - ICT,
POL.E.C.C1.C1-3 - ICT Operations
Pasto adresas: Postbus 90850
Miestas: The Hague
Pasto kodas: NL-2509
Salies administracinis vienetas (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Salis: Nyderlandai
E. pastas: tenders@europol.europa.eu
Telefono numeris: +31 70 302 50 00
Interneto adresas: https://www.europol.europa.eu
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziaros proceddras

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Court of Justice of the European Union
Registracijos numeris: CURIA
Pasto adresas: Rue du Fort Niedergrinewald
Miestas: Luxembourg
Pasto kodas: L-2925
Salies administracinis vienetas (NUTS): Luxembourg (LU00O)
Salis: Liuksemburgas
E. pastas: GC.Registry@curia.europa.eu
Telefono numeris: +352 4303-1
Interneto adresas: http://curia.europa.eu
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija

8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: European Commission
Registracijos numeris: EUCOM
Pasto adresas: Mondrian (CDMA), Rue du Champ de Mars 21
Miestas: Brussels
Pasto kodas: B-1050
Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Salis: Belgija
E. pastas: tenders@europol.europa.eu
Telefono numeris: +32 2 299 11 11
Interneto adresas: https://commission.europa.eu/
Sios organizacijos vaidmenys:
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TED eSender
Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: f9e8ecba-0ddf-4aa2-b46b-874146223169 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i$siuntimo data: 12/06/2026 18:47:47 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: angly kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 410808-2026

OL S numeris: 114/2026

Paskelbimo data: 16/06/2026
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