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411019-2026 - Konkursas

Vokietija — Su programine jranga susijusios paslaugos — Beschaffung, Betrieb und Anpassung
einer Falldokumentationssoftware fiir Schutz- und Fachberatungseinrichtungen des Berliner
Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen Frauen

OJ S 114/2026 16/06/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitima

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Land Berlin, vertreten durch Senatsverwaltung fur Arbeit, Soziales,
Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung
E. pastas: Vergabestelle@senasgiva.berlin.de
Pirkéjo teisiné forma: Regioninés valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Beschaffung, Betrieb und Anpassung einer Falldokumentationssoftware flr
Schutz- und Fachberatungseinrichtungen des Berliner Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen
Frauen
AprasSymas: Gegenstand des Auftrags sind die Bereitstellung, Anpassung, Implementierung
und der Betrieb einer Falldokumentationssoftware fur Schutz- und
Fachberatungseinrichtungen des Berliner Gewalthilfesystem bei Gewalt gegen Frauen als
Software-as-a-Service (SaaS) einschliel3lich der erforderlichen Lizenzen, Updates und neuen
Versionen.
Proceduros identifikatorius: ac40f309-27cb-4849-bcdf-d2a3491a09f7
Vidaus identifikatorius: 2026-V-06-OV
Pirkimo badas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72260000 Su programine jranga susijusios paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos
kdrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos, 72230000 Vartotojy programinés jrangos kirimo
paslaugos, 72265000 Programinés jrangos sgrankos paslaugos, 48000000 Programinés
jrangos paketai ir informacinés sistemos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Berlin Kreuzberg
Pasto kodas: 10969
Salies administracinis vienetas (NUTS): Berlin (DE300)
Salis: Vokietija

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
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2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas
Korupcija: § 299 des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung im geschaftlichen
Verkehr), §§ 299a und 299b des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung im
Gesundheitswesen)
Sukciavimas:
Dalyvavimas nusikalstamoje organizacijoje:
Teroristiniai nusikaltimai arba su teroristine veikla susije nusikaltimai:
Sustabdyta verslo veikla:
Pinigy plovimas arba teroristy finansavimas:
Likvidatoriaus administruojamas turtas:
Interesy konfliktas del dalyvavimo pirkimo procedaroje:
Sutarties nutraukimas anksciau laiko, Zala ar kitos pana$ios sankcijos:
Vaiky darbas ir kitos prekybos Zmonémis formos:
Bankrotui prilygstanti situacija pagal nacionalinius jstatymus:
|sipareigojimy, nustatyty remiantis iSimtinai nacionaliniais pasalinimo pagrindais, pazeidimas:
Sunkus profesinis nusizengimas:
Fakty iSkraipymas, nuslépta informacija, negaléjimas pateikti reikalaujamy dokumenty ar su
Sia procedura susijusios konfidencialios informacijos gavimas:
Pareigy darbo teisés srityje pazeidimas:
Pareigy socialinés teisés srityje pazeidimas:
Pareigy aplinkos teisés srityje paZeidimas:
Pareigos mokéti socialinio draudimo jmokas pazeidimas:
Pareigos mokéti mokescius pazeidimas:
Su kitais ekonominés veiklos vykdytojais sudaryti susitarimai, kuriais siekta iSkraipyti
konkurencija:
Tiesioginis arba netiesioginis dalyvavimas rengiant Sig pirkimo procedirg:
Nemokumas:

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Beschaffung, Betrieb und Anpassung einer Falldokumentationssoftware fir
Schutz- und Fachberatungseinrichtungen des Berliner Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen
Frauen
AprasSymas: Gegenstand des Auftrags sind die Bereitstellung, Anpassung, Implementierung
und der Betrieb einer Falldokumentationssoftware fir Schutz- und
Fachberatungseinrichtungen des Berliner Gewalthilfesystem bei Gewalt gegen Frauen als
Software-as-a-Service (SaaS) einschlielich der erforderlichen Lizenzen, Updates und neuen
Versionen.
Vidaus identifikatorius: 0

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72260000 Su programine jranga susijusios paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos
kdrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos, 72230000 Vartotojy programinés jrangos kirimo
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paslaugos, 72265000 Programineés jrangos sgrankos paslaugos, 48000000 Programinés
jrangos paketai ir informacinés sistemos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Berlin Kreuzberg
Pasto kodas: 10969
Salies administracinis vienetas (NUTS): Berlin (DE300)
Salis: Vokietija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Trukmeés pabaigos data: 31/12/2028
Galiojimas: 29 Ménesiai

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): ne

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy vieSyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Informacijos saugumas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Der Auftragnehmer verflgt Uber eine bestellte
Informationssicherheitsbeauftragte bzw. einen bestellten Informationssicherheitsbeauftragten
mit entsprechender Fachkunde verfigen. Der Nachweis erfolgt durch die Benennung in
Anlage Nr. 4 Ansprechpartner. Der Auftragnehmer muss Uber eine bestellte
Datenschutzbeauftragte bzw. einen bestellten Datenschutzbeauftragten mit entsprechender
Fachkunde verfigen. Der Nachweis erfolgt durch die Benennung in Anlage Nr. 4
Ansprechpartner.

Kriterijus: Informacijos saugumas

Atrankos kriterijaus aprasymas: Der Auftragnehmer muss Uber ein
Informationssicherheitsmanagement-System (ISMS) verfligen, das sich an der ISO 27001
orientiert. Der Nachweis erfolgt durch geeignete Unterlagen (z. B. Konzepte/Beschreibungen,
Zertifikate oder Eigenerklarungen).

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy

Atrankos kriterijaus apraSymas: Der Anbieter muss anhand von mindestens einer
Unternehmensreferenz nachweisen, dass er vergleichbare Produkte in den letzten drei Jahren
produktiv im Echtbetrieb eingesetzt hat und die folgenden Kriterien erflllt: o Es handelt sich
um eine mehrstufigen Organisationsstruktur, die eine Steuerungs-, Administrations- und
Nutzungsebene umfasst (z.B. Ministerium als Steuerungsebene, Trager/Projekte als
Administrationsebene und Fachanwenderinnen und -anwender in Einrichtungen als
Nutzungsebene). o Die Referenzorganisation muss Leistungen im Bereich Beratung, Schutz
und Unterstutzung von Personen in sensiblen sozialen Kontexten erbringen (z. B. Schutz- und
Beratungsstrukturen). Zudem muss durch die Referenz nachgewiesen werden, dass es sich
um eine Softwarelésung handelt, die u.a. bei Einrichtungen des Gewaltschutzsystems zum
Einsatz kommt, um die Anforderungen der Fachanwenderinnen und -anwender und
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Datenanforderungen in Bezug auf Fallmanagement und Beratungsdokumentationen zu
erfullen. Zum Nachweis ist Anlage Nr. 9 Formblatt Unternehmensreferenz zu nutzen.

Kriterijus: Profesionali rizikos draudimo polisas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung gemaf} Ziffer 21
EVB-IT Cloud-AGB.

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokieciy kalba
Papildomos informacijos praSymo terminas: 06/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/2/tenderld/207166
Ad hoc rysiy kanalas:
Pavadinimas: https://www.meinauftrag.rib.de
URL.: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.meinauftrag.rib.de
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: vokiecCiy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasialymg: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 60 Dienos
Informacija, kurig galima papildyti po pateikimo termino:
Pirkéjo nuozilra, visi trikstami su konkurso dalyviais susije dokumentai gali bati pateikti véliau.
Papildoma informacija: Es kdnnen Unterlagen nachgefordert werden.
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos fakttros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties nera
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzitros organizacija: Vergabekammer des Landes Berlin
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros procediras: Vergabekammer des
Landes Berlin
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8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Land Berlin, vertreten durch Senatsverwaltung fur Arbeit, Soziales,
Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung
Registracijos numeris: ORG-0001
Pasto adresas: Oranienstr. 106
Miestas: Berlin
Pasto kodas: 10969
Salies administracinis vienetas (NUTS): Berlin (DE300)
Salis: Vokietija
E. pastas: Vergabestelle@senasgiva.berlin.de
Telefono numeris: 030 9028 1601
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Vergabekammer des Landes Berlin
Registracijos numeris: 03090138316
Pasto adresas: Martin-Luther-Str. 105
Miestas: Berlin
Pasto kodas: 10825
Salies administracinis vienetas (NUTS): Berlin (DE300)
Salis: Vokietija
Rysiy centras: Vergabekammer des Landes Berlin - Geschéftsstelle
E. pastas: vergabekammer@senweb.berlin.de
Telefono numeris: 03090138316
Fakso numeris: 03090137613
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros procediras

8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijos numeris: 0204:994-DOEVD-83
Miestas: Bonn
Pasto kodas: 53119
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Salis: Vokietija
E. pastas: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefono numeris: +49228996100
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

10. Pakeitimas
Ankstesné skelbimo redakcija, kuri turi bati pakeista

14d34bd4-a7fe-413b-9cb9-690ecebalbfo-01

411019-2026 Page 5/6


mailto:Vergabestelle@senasgiva.berlin.de
mailto:vergabekammer@senweb.berlin.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Pagrindiné pakeitimo priezastis

Atnaujinta informacija
Apradymas

Angebotsfrist bis zum 14.07.2026
Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: f17b3596-adcd-479b-8de4-269828e9d867 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rusis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 15/06/2026 11:35:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: vokiec€iy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 411019-2026

OL S numeris: 114/2026

Paskelbimo data: 16/06/2026
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