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411124-2026 - Konkursas

Ispanija — Klienty aptarnavimo paslaugos — Servicios auxiliares de atencion y venta al cliente y
abonado y atencion personalizada de reclamaciones, para la Fundacién del Teatro Real FSP
OJ S 114/2026 16/06/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Direccidon General de la Fundacion del Teatro Real
E. pastas: contratos@teatroreal.es
Pirkejo teisiné forma: Valstybiné jmoné, kontroliuojama centrinés valdzios institucijos
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Laisvalaikis, kultdra ir religija

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Servicios auxiliares de atencion y venta al cliente y abonado y atencién
personalizada de reclamaciones, para la Fundacién del Teatro Real FSP
ApraSymas: Servicios auxiliares de atencion y venta al cliente y abonado y atencion
personalizada de reclamaciones, para la Fundacién del Teatro Real FSP
Proceduros identifikatorius: 7f8cb468-47a6-4c3d-86f5-252bb57c9cd0
Vidaus identifikatorius: CL_024/2026
Pirkimo budas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79342320 Klienty aptarnavimo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija

2.1.3. Vertée
Numatoma verté be PVM: 1 577 678,07 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas
Tiesioginis arba netiesioginis dalyvavimas rengiant Sig pirkimo procedirg: De conformidad con
lo dispuesto en la LCSP.
Dalyvavimas nusikalstamoje organizacijoje: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Bankrotas: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
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Fakty iSkraipymas, nuslépta informacija, negaléjimas pateikti reikalaujamy dokumenty ar su
Sia procedira susijusios konfidencialios informacijos gavimas: De conformidad con lo
dispuesto en la LCSP.

Sustabdyta verslo veikla: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Susitarimas su kreditoriais: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Interesy konfliktas dél dalyvavimo pirkimo proceduroje: De conformidad con lo dispuesto en la
LCSP.

Pareigy socialinés teisés srityje pazeidimas: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Bankrotui prilygstanti situacija pagal nacionalinius jstatymus: De conformidad con lo dispuesto
en la LCSP.

Pareigy darbo teisés srityje paZeidimas: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Pinigy plovimas arba teroristy finansavimas: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Vaiky darbas ir kitos prekybos Zmonémis formos: De conformidad con lo dispuesto en la
LCSP.

|sipareigojimy, nustatyty remiantis iSimtinai nacionaliniais pasalinimo pagrindais, paZeidimas:
De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Sukdiavimas: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Sunkus profesinis nusizengimas: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Su kitais ekonominés veiklos vykdytojais sudaryti susitarimai, kuriais siekta iSkraipyti
konkurencijg: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Sutarties nutraukimas anksc€iau laiko, Zala ar kitos panasios sankcijos: De conformidad con lo
dispuesto en la LCSP.

Likvidatoriaus administruojamas turtas: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Pareigos mokéti socialinio draudimo jmokas pazeidimas: De conformidad con lo dispuesto en
la LCSP.

Pareigos mokéti mokescius pazeidimas: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Korupcija: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Teroristiniai nusikaltimai arba su teroristine veikla susije nusikaltimai: De conformidad con lo
dispuesto en la LCSP.

Nemokumas: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Pareigy aplinkos teisés srityje paZeidimas: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Servicios auxiliares de atencion y venta al cliente y abonado y atencién
personalizada de reclamaciones, para la Fundacién del Teatro Real FSP
ApraSymas: Servicios auxiliares de atencion y venta al cliente y abonado y atencién
personalizada de reclamaciones, para la Fundacién del Teatro Real FSP
Vidaus identifikatorius: CL_024/2026

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79342320 Klienty aptarnavimo paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy aprasymas: Se podra prorrogar el contrato por periodos adicionales de 12 meses
hasta un maximo de dos veces. Estas prérrogas seran acordadas por el 6rgano de
contratacion y de obligado cumplimiento para el adjudicatario siempre y cuando se preavise
con una antelacion de dos meses.

411124-2026 Page 2/6



5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Pradzios data: 01/11/2026
Galiojimas: 2 Metai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 2
Kitos informacijos apie atnaujinimg: Se podra prorrogar el contrato por periodos adicionales de
12 meses hasta un maximo de dos veces. Estas prorrogas seran acordadas por el érgano de
contratacion y de obligado cumplimiento para el adjudicatario siempre y cuando se preavise
con una antelacion de dos meses.

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy vieSyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Cifra anual de negocio

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus aprasymas: Trabajos realizados

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Apradymas: Oferta econdmica.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 51
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
ApraSymas: ENTREGA MATERIAL, CHARLAS, FORMACIONES PREVIAS, OBLIGATORIAS
Y ESPECIFICAS.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 6
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
AprasSymas: Metodologia para la seleccidn de personal..
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 5
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Apradymas: Organigrama y perfiles del personal adscrito al servicios propuesto.
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Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 9

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: Plan de carrera profesional.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 4

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

AprasSymas: Procedimientos de control de calidad y correcta prestacion del servicio.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 16

Kriterijus:

Rasis: Kokybeé

ApraSymas: Sistema de funcionamiento de la bolsa de trabajadores.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 6

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Apradymas: Uniformidad.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 3

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEviI=kwmX1KIuwORqg1DdmE7eaXg%3D%3D

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEviI=kwmX1KIuwORqg1DdmE7eaXg%3D%3D
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: ispany kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Pasitlymy priémimo terminas: 15/07/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi islikti galiojantis: 4 Metai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 16/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: Fundacion del Teatro Real F.S.P.
Atidarymo data: 23/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: Fundacién del Teatro Real F.S.P.
Atidarymo data: 16/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: Fundacion del Teatro Real F.S.P.
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
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Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: La empresa adjudicataria debera desarrollar durante
la ejecucion del contrato medidas dirigidas al ahorro y eficiencia energética. En este sentido,
el personal asignado a la ejecucion del servicio debera estar formado en cuanto al impacto
medioambiental de su trabajo..

Elektroninés sgskaitos fakttros: DraudZiamos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: ne

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Direccion General de la Fundacién del Teatro Real - Fundacién del
Teatro Real FSP
Informacija apie perzitros terminus: hasta 2026-07-15+02:00
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros proceddras: Direccién General de la
Fundacion del Teatro Real - Fundacion del Teatro Real FSP

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Direccién General de la Fundacion del Teatro Real
Registracijos numeris: 50335820063262
Registracijos numeris: G81352247
Miestas: Madrid
Pasto kodas: 28013
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija
Rysiy centras: Direccion General de la Fundacion del Teatro Real
E. pastas: contratos@teatroreal.es
Telefono numeris: 619679164
Interneto adresas: http://www.teatroreal.es
Pirkéjo profilis: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=F6ydPGJE %2BjIQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Kiti rysSiy centrai:
Oficialus pavadinimas: Fundacion del Teatro Real FSP
Miestas: Madrid
Pasto kodas: 28013
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija
E. pastas: contratos@teatroreal.es
Kiti rySiy centrai:
Oficialus pavadinimas: Fundacion del Teatro Real FSP
Miestas: Madrid
Pasto kodas: 28013
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija
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Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Perzidros organizacija

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziaros proceddras

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 99e85008-1eaf-4f8e-84e0-347f4b7e680c - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo iSsiuntimo data: 14/06/2026 23:53:46 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: ispany kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 411124-2026

OL S numeris: 114/2026

Paskelbimo data: 16/06/2026
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