See the notice on TED website

414664-2026 - Konkursas

Kroatija — VieSojo telefono rySio paslaugos — Telekomunikacijske usluge u nepokretnoj mrezi
OJ S 115/2026 17/06/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitima

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Hrvatska Lutrija d.o.o.
E. pastas: nabava@lutrija.hr
Pirkéjo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Laisvalaikis, kulttra ir religija

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Telekomunikacijske usluge u nepokretnoj mrezi
AprasSymas: Predmet nabave su telekomunikacijske usluge u nepokretnoj mrezi.
Proceduros identifikatorius: e3e41d51-ac45-42b3-ba55-3753f132da79
Vidaus identifikatorius: 02/2026 VV
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne
Pagrindiniai proceddros ypatumai: Otvoreni postupak

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 64211000 VieSojo telefono rySio paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Salis: Kroatija
Papildoma informacija: U troSkovniku su navedene prodajne lokacije (1225 lokacija s
pristupom u MPLS/IP VPN mrezu) koje Narucitelj koristi na dan 10.04.2026., i polazne su, za
potrebe troSkovnika.

2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 1 840 000,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas, PraneSimas
Dalyvavimas nusikalstamoje organizacijoje: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korupcija: Korupcija
Sukciavimas: Prijevara
Teroristiniai nusikaltimai arba su teroristine veikla susije nusikaltimai: Kaznena djela terorizma
ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivhostima
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Pinigy plovimas arba teroristy finansavimas: Pranje novca ili financiranje terorizma

Vaiky darbas ir kitos prekybos Zmonémis formos: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
ISimtinai nacionaliniai pasalinimo pagrindai: Neisplata pla¢e

|sipareigojimy, nustatyty remiantis iSimtinai nacionaliniais paSalinimo pagrindais, pazeidimas:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Pareigos mokéti mokescius pazeidimas: Pla¢anje poreza

Pareigos mokéti socialinio draudimo jmokas pazeidimas: Pla¢anje obveza za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje

Pareigy aplinkos teisés srityje paZeidimas: Krsenje obveza u podrucju zakonodavstva o zastiti
okolisa

Pareigy socialinés teisés srityje pazeidimas: KrSenje obveza u podrucju socijalnog prava
Pareigy darbo teises srityje pazeidimas: Krdenje obveza u podrucju radnog prava

Bankrotas: Stec€aj

Nemokumas: Nesolventnost

Likvidatoriaus administruojamas turtas: Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitelj
Susitarimas su kreditoriais: Nagodba s vjerovnicima

Sustabdyta verslo veikla: Suspendirane poslovne aktivnosti

Bankrotui prilygstanti situacija pagal nacionalinius jstatymus: Situacije istovrsne ste€aju prema
nacionalnim zakonima

Sunkus profesinis nusizengimas: TeSki profesionalni propust

Su kitais ekonominés veiklos vykdytojais sudaryti susitarimai, kuriais siekta iSkraipyti
konkurencijg: Sporazumi s drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trziSnog
natjecanja

Tiesioginis arba netiesioginis dalyvavimas rengiant Sig pirkimo procediirg: NaruSavanje
trziSnog natjecanja zbog izravnog ili neizravnog sudjelovanja u pripremi ovog postupka nabave
Sutarties nutraukimas anksciau laiko, zala ar kitos pana$ios sankcijos: Prijevremeni raskid,
naknada Stete ili druge usporedive sankcije

Fakty iSkraipymas, nuslépta informacija, negaléjimas pateikti reikalaujamy dokumenty ar su
Sia procedura susijusios konfidencialios informacijos gavimas: Lazno prikazivanje, prikrivanje
informacija, nemoguc¢nost podnosenja trazenih dokumenata i prikupljanje povijerljivih
informacija o ovom postupku

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Telekomunikacijske usluge u nepokretnoj mrezi
ApraSymas: Predmet nabave su telekomunikacijske usluge u nepokretnoj mrezi. Obzirom da
je telekomunikacijska mreza HL-a okosnica svih poslovnih procesa, te posebno rada prodajne
mreze kojom HL ostvaruje planirani financijski promet, prilikom uspostave i pruzanja trazenih
usluga, zastoji ili prekidi u radu dijela ili cijele mrezne infrastrukture nisu prihvatljivi. Kao
osiguranje od rizika potencijalne nedostupnosti uplata s prodajne mreze, Internet uplata, Call
centra, kao i ostalih web-servisa a time i nepravodobno slanje izvjeStaja o obavljenim
financijskim transakcijama prema nadleznim tijelima, moguéeg financijskog gubitka te gubitka
reputacije, propisani su slijededi uvjeti za ponuditelje. Za potrebe prijenosa podataka te za
potrebe govornih komunikacija u nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi kao dijela cjelovitog
informacijskog sustava Hrvatske Lutrije potrebno je osigurati sljedeée telekomunikacijske
usluge: * usluga pristupa privatnoj podatkovnoj mrezi (MPLS/IP VPN) putem stalne simetri¢ne
veze, putem udaljenog xDSL pristupa bez ograni¢enja prometa te putem udaljenog mobilnog
(4G i/ili 5G) pristupa * usluga povezivanja na Internet putem stalne simetriCne veze, putem
udaljenog xDSL pristupa te putem udaljenog mobilnog (4G i/ili 5G) pristupa * usluga L2 full
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mesh podatkovne veze izmedu datacentara gdje je smjeStena oprema Narucitelja « SLA
(Service Level Agreement) — Sporazum o razini kvalitete usluge « DDoS zastitu na vezama
prema datacentrima s Interneta « usluga monitoriranja ¢ usluga prijenosa govora * usluga
besplatnog poziva 0800 * usluga IP televizije. Cjeloviti opis usluga se nalazi u prilogu
Dokumentacije o nabavi.

Vidaus identifikatorius: 02/2026 VV

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 64211000 VieSojo telefono rySio paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Salis: Kroatija
Papildoma informacija: U troSkovniku su navedene prodajne lokacije (1225 lokacija s
pristupom u MPLS/IP VPN mrezu) koje Narucitelj koristi na dan 10.04.2026., i polazne su, za
potrebe troSkovnika.

5.1.3. Numatomas galiojimas
PradZios data: 31/08/2026
Galiojimas: 24 Ménesiai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 0

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 1 840 000,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): taip

5.1.8. Prieinamumo kriterijai
Prieinamumo nejgaliesiems kriterijai nejtraukti, nes nenumatyta, kad pirkimo objektas bus
naudojamas fiziniy asmeny

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas, Pirkimo dokumentas
Kriterijus: JraSymas | prekybos registrg
Atrankos kriterijaus apraSymas: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus aprasymas: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterijus: Kokybés uZztikrinimo priemonés
Atrankos kriterijaus apraSymas: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterijus: Jrankiai, gamyklos ar techniné jranga
Atrankos kriterijaus aprasymas: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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Kriterijus: Nepriklausomy institucijy sertifikatai apie kokybés uZztikrinimo standartus
Atrankos kriterijaus aprasSymas: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Pavadinimas: Cijena ponude
Apradymas: Cijena ponude
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 70
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Pavadinimas: Rok uspostave usluge
AprasSymas: Detaljno razraden kriterij nalazi se u prilogu ove Dokumentacije o nabavi.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 20
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Pavadinimas: Ukupni zakupljeni kapacitet prema Internetu preko Tier 1 medunarodnih
upstream davatelja usluga
AprasSymas: Detaljno razraden kriterij nalazi se u prilogu ove Dokumentacije o nabavi.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://eojn.hr/tender-eo/86992
Ad hoc rysiy kanalas:
Pavadinimas: https://eojn.hr/

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo sglygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://eojn.hr/tender-e0/86992
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: kroaty kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymag: Draudziamos
Finansinés garantijos apraSymas: Jamstvo za ozbiljnost ponude, za slu€aj: a. odustajanje
ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, b. nedostavljanja aZuriranih popratnih
dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN, c. neprihvacanja ispravka racunske greske, d.
dostavljanja neistinitih podataka, e. nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za
izvrSenje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno
ispuniti sukladno posebnim propisima ili stru¢nim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o
nabavi, f. odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, g nedostavljanja jamstva za uredno
ispunjenje ugovora o javnoj habavi. Jamstvo za ozbiljnost ponude izdaje se na nacin kako
slijedi: - jamstvo za ozbiljnost ponude iznosi 55.000,00 EUR, s rokom valjanosti najkrace do
10.12.2026. godine. Kao jamstvo za ozbiljnost ponude u ponudi se dostavlja u izvorniku
neopoziva bezuvjetna bankarska garancija na poziv. Jamstvo za ozbiljnost ponude izdaje
poslovna banka na nalog i za racun ponuditelja koji sudjeluje u postupku javne nabave iz ove
Dokumentacije, a u korist korisnika jamstva banke Hrvatska Lutrija d.o.0., Ulica grada
Vukovara 72, Zagreb, OIB: 27905228158, IBAN: HR02 2402 0061 1007 23303,
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Erste&Steiermarkische Bank d.d. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u papirnatom
obliku, odvojeno od elektroniCke ponude, u skladu s tockom ,Nacin dostave ponude” ove
Dokumentacije o nabavi.

Pasitlymy priémimo terminas: 13/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 150 Dienos

Informacija apie vieSg voky atplésima:

Atidarymo data: 13/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas

Vieta: Ulica grada Vukovara 72, 10000 Zagreb

Papildoma informacija: Javhom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju
samo €¢lanovi stru¢nog povjerenstva Narucitelja i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Nazoéni
ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju predociti dokaz o ovlasti.

Sutarties saglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne

Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Ugovor o javnoj nabavi sklapa se s ponuditeljem cija
je ponuda odabrana kao ekonomski najpovoljnija, a kod kojeg nisu utvrdeni razlozi za
isklju€enje, koji je dokazao svoju sposobnost i ispunio traZzene uvjete iz ove Dokumentacije o
nabavi: — oblik ugovora: pisani, ovjeren i potpisan od odgovornih osoba ugovornih strana, -
ugovorne strane: Narucitelj/odabrani ponuditelj, — predmet nabave: sukladno Dokumentaciji o
nabavi, — odabrani ponuditelj je duZzan predmet nabave izvrSiti uredno, savjesno i odgovorno,
paznjom dobrog struénjaka, po najviSim profesionalnim standardima, u skladu sa pozitivnhim
propisima koji se odnose na predmet nabave, te nalozima i uputama Narucitelja, uvjetima i
zahtjevima iz ove Dokumentacije o nabavi, — opis i koli€ina predmeta nabave: sukladno
Dokumentaciji o nabavi, — mjesto izvrSenja predmeta nabave: sukladno Dokumentaciji o
nabavi,&nbsp; — rok i nacin izvrenja predmeta nabave: sukladno Dokumentaciji o nab...
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne

Bus naudojami elektroniniai mokejimai: ne

Finansinés sglygos: Placanje se obavlja u roku od 30 dana od dana primitka valjanog
elektronickog racuna odabranog ponuditelja. Uz svaki elektronicki raCun odabrani ponuditel]
obavezno prilaze odgovarajuci dokaz o izvrSenju predmeta nabave. U slu¢aj odabira novog
izvrSitelja i potrebne migracije usluga na infrastrukturu istoga placanje ¢e se izvrSiti sukcesivno
prema realizaciji pojedine usluge uz potpisan i ovjeren zapisnik o uspjeSnom izvrSenju usluge.
Racun se dostavlja elektroni¢kim putem sukladno Zakonu o elektronickom izdavanju racuna u
javnoj nabavi s naznakom naziva i broja ugovora. Placanje se obavlja na poslovni racun
odabranog ponuditelja. Nema avansnog pla¢anja. Narucitelj je obvezan neposredno placéati
podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvrSio, osim ako ugovaratelj dokaze da su obveze
prema podugovaratelju za taj dio ugovora ve¢ podmirene. Ugovaratelj mora svom racunu ili
situaciji priloziti racune ili situacije svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
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Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedurg: Hrvatska Lutrija d.o.o.
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros procediras: Hrvatska Lutrija d.o.o.

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Hrvatska Lutrija d.o.o.
Registracijos numeris: 27905228158
Pasto adresas: Ulica grada Vukovara 72
Miestas: Grad Zagreb
Pasto kodas: 10000
Salies administracinis vienetas (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Salis: Kroatija
RySiy centras: Sluzba nabave
E. pastas: nabava@lutrija.hr
Telefono numeris: +385 6164877
Interneto adresas: https://www.lutrija.hr/
Pirkéjo profilis: https://www.lutrija.hr/
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziaros proceddras

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registracijos numeris: 95857869241
Pasto adresas: Ulica grada Vukovara 23/V
Miestas: Zagreb
Pasto kodas: 10000
Salies administracinis vienetas (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Salis: Kroatija
RysSiy centras: Kontakt
E. pastas: dkom@dkom.hr
Telefono numeris: +385 14559 930
Interneto adresas: https://www.dkom.hr/
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija

8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Narodne novine d.d.
Registracijos numeris: TED94
Registracijos numeris: HR64546066176
Pasto adresas: Savski gaj XIlll. 6
Miestas: Zagreb
Pasto kodas: 10020
Salies administracinis vienetas (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Salis: Kroatija
Rysiy centras: EOJN Helpdesk
E. pasStas: eojn@nn.hr
Telefono numeris: +385 16652889
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Interneto adresas: https://www.nn.hr/
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

10. Pakeitimas
Ankstesné skelbimo redakcija, kuri turi bati pakeista

7b21e781-8c09-4c4a-a99f-ab6c5526ed9c-01
Pagrindiné pakeitimo priezastis

Atnaujinta informacija
Apradymas

Narucitelj mijenja dokument Tehnickih specifikacija i I1zjave o tehni¢koj moguénosti realizacije
TK usluga objavljene 11.06.2026. godine te ih zamjenjuje novim dokumentima pod nazivom
Izmijenjene Tehnicke specifikacije i Izmijenjene Izjave o tehni¢koj moguénosti realizacije TK
usluga. Ostali sadrzaj i uvjeti iz Dokumentacije o nabavi ostaju neizmijenjeni.

10.1. Pakeitimas
Skirsnio identifikatorius: LOT-0000
Pakeitimy apraSymas: Ostalo - Izmjena 1: U dokumentu Tehnicke specifikacije, na 1. stranici,
mijenja se navod kako slijedi: ,IP adresni prostor za statiCke adrese usmjerivaca Narucitelja na
MPLS/IP VPN mrezi kod beZi¢nog pristupa: 10.114.170.0./23" U: « IP adresni prostor za
statiCke adrese usmjerivaca Narucitelja na MPLS/IP VPN mrezZi kod bezi¢nog pristupa:
10.114.170.0/23 1 10.114.168.0/23 I1zmjene su u objavljenim dokumentima oznacene crvenom
bojom.
Pirkimo dokumentai buvo pakeisti: 18/06/2026

10.1. Pakeitimas
Skirsnio identifikatorius: LOT-0000
Pakeitimy apraSymas: Ostalo - U dokumentu Izjave o tehni¢koj mogucnosti realizacije TK
usluga.docx na 1. stranici mijenja se slijedec¢e: Redni broj 2. u tablici: IP adresni prostor za
staticke adrese usmjerivaca na MPLS/IP VPN mrezi kod beZi¢nog pristupa: 10.114.170.0/23
Mijenja se u: IP adresni prostor za statiCke adrese usmjerivaca na MPLS/IP VPN mreZi kod
bezi¢nog pristupa: 10.114.170.0/23 i 10.114.168.0/23 Izmjene su u objavljenim dokumentima
oznacene crvenom bojom.
Pirkimo dokumentai buvo pakeisti: 18/06/2026

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: e7f2dc52-2e26-4578-b3b0-326a08fbef81 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 16/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: kroaty kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 414664-2026

OL S numeris: 115/2026
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Paskelbimo data: 17/06/2026
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