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416658-2026 - Konkursas

Vokietija — Dumblo $alinimo paslaugos — Einsatz eines Uberlauf-Callcenters
OJ S 115/2026 17/06/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Stadtreinigung Hamburg AGR
E. pastas: einkauf@stadtreinigung.hamburg
Pirkéjo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga, kontroliuojama regioninés
valdZios institucijos
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Aplinkos apsauga

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Einsatz eines Uberlauf-Callcenters
Aprasymas: Fir die Stadtreinigung Hamburg wird ein Uberlauf-Callcenter gesucht. Durch den
Einsatz eines Uberlauf-Callcenters soll die Kundenzufriedenheit gesteigert und die
Erreichbarkeit in Spitzenzeiten verbessert werden.
Proceduros identifikatorius: 900c3646-5673-43de-b76d-fc054dc330df
Vidaus identifikatorius: OV-RV 2026-076
Pirkimo badas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 90513900 Dumblo $alinimo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Hamburg
Pasto kodas: 20537
Salies administracinis vienetas (NUTS): Hamburg (DE600)
Salis: Vokietija

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES
vgyV -

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Einsatz eines Uberlauf-Callcenters
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Aprasymas: Fir die Stadtreinigung Hamburg wird ein Uberlauf-Callcenter gesucht. Durch den
Einsatz eines Uberlauf-Callcenters soll die Kundenzufriedenheit gesteigert und die
Erreichbarkeit in Spitzenzeiten verbessert werden.

Vidaus identifikatorius: 0

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 90513900 Dumblo alinimo paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy aprasymas: mit zweimaliger um je 12 Monate

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Hamburg
Pasto kodas: 20537
Salies administracinis vienetas (NUTS): Hamburg (DE600)
Salis: Vokietija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Pradzios data: 01/01/2027
Trukmeés pabaigos data: 31/12/2028

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): ne

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy viesyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: JraSymas j prekybos registrg
Atrankos kriterijaus aprasymas: Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden
nach §§ 123, 124 GWB sowie zur Tariftreue nach § 3 HmbVgG und Eintragung im
Handelsregister/ vergleichbaren Register

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
Atrankos kriterijaus apradymas: Ggf. Bewerber-/ Bietergemeinschaftserklarung Diese
Erklarung ist von allen Mitgliedern der Bewerbergemeinschaft zu unterschreiben.

Kriterijus: Vidutinis metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Eigenerklarung uber den Umsatz des Bieters in den letzten
drei Geschaftsjahren - insgesamt und - im Bereich der angebotenen Leistungen.

Kriterijus: Profesionali rizikos draudimo polisas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Nachweis einer Betriebs- bzw. Berufshaftpflichtversicherung,
entweder durch Deckungsbestatigung oder rechtsverbindliche Erklarung der Versicherung, im

Auftragsfall eine entsprechende Deckung zu gewahrleisten

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
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Atrankos kriterijaus aprasymas: Eigenerklarungen Uber mit dem Auftragsgegenstand

vergleichbare frihere Auftrage der letzten 3 Jahre vor Angebotsabgabe mit Angaben zu u.a.: -

Gegenstand des Auftrags - Zeitraum der Leistungserbringung - Vergleichbarkeit mit dem

Auftragsgegen-stand - Laufzeit der Referenzauftrage

Kriterijus: Vidutiné metiné darbo jéga

Atrankos kriterijaus aprasymas: Eigenerklarung zum Personalstand im Jahresdurchschnitt in
den Jahren 2023-2025: Beschaftigte insgesamt und Beschaftigte im Bereich angebotenen

Leistungen

Kriterijus: Informacijos saugumas

Atrankos kriterijaus apradymas: Nachweis eines Informationssicherheitsmanagementsystems

gemal ISO/IEC 27001

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
Atrankos kriterijaus apradymas: Nachweise der beruflichen Qualifikation der fur die
Auftragsausfuhrung verantwortlichen Callcenter-Mitarbeiterlnnen

Kriterijus: Saugumas apdorojant, saugant ir perduodant klasifikuotg informacijg
Atrankos kriterijaus aprasymas: Eigenerklarung zum Nachweis Uber technisch-
organisatorische MaRnahmen gemal der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) zur
Verarbeitung personenbezogener Daten

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
Atrankos kriterijaus apradymas: Konzept Technische Spezifikation

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
Atrankos kriterijaus aprasymas: Nachunternehmereinsatz

Skyrimo kriterijai

Kriterijus:

Rasis: Kaina

Aprasymas: Preis Callcenter-Dienstleistung

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 50

Kriterijus:

RaSis: Sgnaudos

Apradymas: Initialkosten Mitarbeiter

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10

Kriterijus:

RasSis: Sgnaudos

ApraSymas: Initialkosten IT

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 20

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Apradymas: Zertifizierung der Mitarbeiter:innen

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 20
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5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokieciy kalba
Papildomos informacijos prasymo terminas: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/3/tenderld/154839
Ad hoc rysiy kanalas:
Pavadinimas: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.meinauftrag.rib.de
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: vokiecCiy kalba
Elektroninis katalogas: DraudzZiamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitdlymg: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 20/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 89 Dienos
Informacija, kurig galima papildyti po pateikimo termino:
Pirkéjo nuozitra, visi trukstami su konkurso dalyviais susije dokumentai gali bati pateikti véliau.
Papildoma informacija: .
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 20/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktiros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokejimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
DidZiausias dalyviy skaicius: 1
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziira
Perzidros organizacija: Vergabekammer Hamburg bei der Finanzbehdrde
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziGros procediras: Stadtreinigung
Hamburg AGR

8. Organizacijos
8.1. ORG-0001

Oficialus pavadinimas: Stadtreinigung Hamburg A6R
Registracijos numeris: 000
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Miestas: Hamburg

Pasto kodas: 20537

Salies administracinis vienetas (NUTS): Hamburg (DE600)

Salis: Vokietija

E. pastas: einkauf@stadtreinigung.hamburg

Telefono numeris: 04025760

Interneto adresas: www.stadtreinigung.hamburg.de

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitdros proceddras

8.1. ORG-0004
Oficialus pavadinimas: Vergabekammer Hamburg bei der Finanzbehdrde
Registracijos numeris: 000
Pasto adresas: Gansemarkt 36
Miestas: Hamburg
Pasto kodas: 20354
Salies administracinis vienetas (NUTS): Hamburg (DE600)
Salis: Vokietija
E. pastas: vergabekammer@fb.hamburg.de
Telefono numeris: 040428231690
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija

8.1. ORG-0005
Oficialus pavadinimas: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijos numeris: 0204:994-DOEVD-83
Miestas: Bonn
Pasto kodas: 53119
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Salis: Vokietija
E. pastas: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono numeris: +49228996100
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: d8a7472e-25be-4a30-a080-f130cbbf412b - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo portsis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 15/06/2026 16:22:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: vokiec€iy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 416658-2026

OL S numeris: 115/2026

Paskelbimo data: 17/06/2026
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