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See the notice on TED website

416658-2026 - Konkursas
Vokietija – Dumblo šalinimo paslaugos – Einsatz eines Überlauf-Callcenters
OJ S 115/2026 17/06/2026
Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: Stadtreinigung Hamburg AöR
E. paštas: einkauf@stadtreinigung.hamburg
Pirkėjo teisinė forma: Viešosios teisės reglamentuojama įstaiga, kontroliuojama regioninės 
valdžios institucijos
Perkančiosios organizacijos veiklos sritis: Aplinkos apsauga

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: Einsatz eines Überlauf-Callcenters
Aprašymas: Für die Stadtreinigung Hamburg wird ein Überlauf-Callcenter gesucht. Durch den 
Einsatz eines Überlauf-Callcenters soll die Kundenzufriedenheit gesteigert und die 
Erreichbarkeit in Spitzenzeiten verbessert werden.
Procedūros identifikatorius: 900c3646-5673-43de-b76d-fc054dc330df
Vidaus identifikatorius: OV-RV 2026-076
Pirkimo būdas: Atviras
Procedūra pagreitinta: ne

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 90513900 Dumblo šalinimo paslaugos

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Hamburg
Pašto kodas: 20537
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Hamburg (DE600)
Šalis: Vokietija

2.1.4.  Bendra informacija
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/24/ES
vgv -

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Einsatz eines Überlauf-Callcenters

https://ted.europa.eu/lt/notice/-/detail/416658-2026
mailto:einkauf@stadtreinigung.hamburg
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Aprašymas: Für die Stadtreinigung Hamburg wird ein Überlauf-Callcenter gesucht. Durch den 
Einsatz eines Überlauf-Callcenters soll die Kundenzufriedenheit gesteigert und die 
Erreichbarkeit in Spitzenzeiten verbessert werden.
Vidaus identifikatorius: 0

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 90513900 Dumblo šalinimo paslaugos
Pasirinkimo galimybės: 
Galimybių aprašymas: mit zweimaliger um je 12 Monate

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Hamburg
Pašto kodas: 20537
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Hamburg (DE600)
Šalis: Vokietija

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Pradžios data: 01/01/2027
Trukmės pabaigos data: 31/12/2028

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): taip
Šis viešasis pirkimas taip pat tinkamas mažosioms ir vidutinėms įmonėms (MVĮ): ne

5.1.7.  Strateginis viešasis pirkimas
Strateginio viešojo pirkimo tikslas: Strateginių viešųjų pirkimų nėra

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pranešimas
Kriterijus: Įrašymas į prekybos registrą
Atrankos kriterijaus aprašymas: Eigenerklärung zum Nichtvorliegen von Ausschlussgründen 
nach §§ 123, 124 GWB sowie zur Tariftreue nach § 3 HmbVgG und Eintragung im 
Handelsregister/ vergleichbaren Register

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
Atrankos kriterijaus aprašymas: Ggf. Bewerber-/ Bietergemeinschaftserklärung Diese 
Erklärung ist von allen Mitgliedern der Bewerbergemeinschaft zu unterschreiben.

Kriterijus: Vidutinis metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprašymas: Eigenerklärung über den Umsatz des Bieters in den letzten 
drei Geschäftsjahren - insgesamt und - im Bereich der angebotenen Leistungen.

Kriterijus: Profesionali rizikos draudimo polisas
Atrankos kriterijaus aprašymas: Nachweis einer Betriebs- bzw. Berufshaftpflichtversicherung, 
entweder durch Deckungsbestätigung oder rechtsverbindliche Erklärung der Versicherung, im 
Auftragsfall eine entsprechende Deckung zu gewährleisten

Kriterijus: Rekomendacijos dėl nurodytų paslaugų
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Atrankos kriterijaus aprašymas: Eigenerklärungen über mit dem Auftragsgegenstand 
vergleichbare frühere Aufträge der letzten 3 Jahre vor Angebotsabgabe mit Angaben zu u.a.: - 
Gegenstand des Auftrags - Zeitraum der Leistungserbringung - Vergleichbarkeit mit dem 
Auftragsgegen-stand - Laufzeit der Referenzaufträge

Kriterijus: Vidutinė metinė darbo jėga
Atrankos kriterijaus aprašymas: Eigenerklärung zum Personalstand im Jahresdurchschnitt in 
den Jahren 2023-2025: Beschäftigte insgesamt und Beschäftigte im Bereich angebotenen 
Leistungen

Kriterijus: Informacijos saugumas
Atrankos kriterijaus aprašymas: Nachweis eines Informationssicherheitsmanagementsystems 
gemäß ISO/IEC 27001

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
Atrankos kriterijaus aprašymas: Nachweise der beruflichen Qualifikation der für die 
Auftragsausführung verantwortlichen Callcenter-MitarbeiterInnen

Kriterijus: Saugumas apdorojant, saugant ir perduodant klasifikuotą informaciją
Atrankos kriterijaus aprašymas: Eigenerklärung zum Nachweis über technisch-
organisatorische Maßnahmen gemäß der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) zur 
Verarbeitung personenbezogener Daten

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
Atrankos kriterijaus aprašymas: Konzept Technische Spezifikation

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
Atrankos kriterijaus aprašymas: Nachunternehmereinsatz

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
Aprašymas: Preis Callcenter-Dienstleistung
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 50
Kriterijus: 
Rūšis: Sąnaudos
Aprašymas: Initialkosten Mitarbeiter
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 10
Kriterijus: 
Rūšis: Sąnaudos
Aprašymas: Initialkosten IT
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 20
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Zertifizierung der Mitarbeiter:innen
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 20
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5.1.11.
 
Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokiečių kalba
Papildomos informacijos prašymo terminas: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos 
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumentų adresas: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/3/tenderId/154839
Ad hoc ryšių kanalas: 
Pavadinimas: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.meinauftrag.rib.de
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: vokiečių kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Alternatyvūs pasiūlymai: Draudžiamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieną pasiūlymą: Draudžiamos
Pasiūlymų priėmimo terminas: 20/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 89 Dienos
Informacija, kurią galima papildyti po pateikimo termino: 
Pirkėjo nuožiūra, visi trūkstami su konkurso dalyviais susiję dokumentai gali būti pateikti vėliau.
Papildoma informacija: .
Informacija apie viešą vokų atplėšimą: 
Atidarymo data: 20/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio Europos 
vasaros laikas
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Elektroninės sąskaitos faktūros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: taip

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Didžiausias dalyvių skaičius: 1
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: Vergabekammer Hamburg bei der Finanzbehörde
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras: Stadtreinigung 
Hamburg AöR

8. Organizacijos

8.1.  ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Stadtreinigung Hamburg AöR
Registracijos numeris: 000

https://www.meinauftrag.rib.de/public/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/3/tenderId/154839
https://www.meinauftrag.rib.de/public/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/3/tenderId/154839
https://www.meinauftrag.rib.de
https://www.meinauftrag.rib.de
https://www.meinauftrag.rib.de
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Miestas: Hamburg
Pašto kodas: 20537
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Hamburg (DE600)
Šalis: Vokietija
E. paštas: einkauf@stadtreinigung.hamburg
Telefono numeris: 04025760
Interneto adresas: www.stadtreinigung.hamburg.de
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras

8.1.  ORG-0004
Oficialus pavadinimas: Vergabekammer Hamburg bei der Finanzbehörde
Registracijos numeris: 000
Pašto adresas: Gänsemarkt 36
Miestas: Hamburg
Pašto kodas: 20354
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Hamburg (DE600)
Šalis: Vokietija
E. paštas: vergabekammer@fb.hamburg.de
Telefono numeris: 040428231690
Šios organizacijos vaidmenys: 
Peržiūros organizacija

8.1.  ORG-0005
Oficialus pavadinimas: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijos numeris: 0204:994-DOEVD-83
Miestas: Bonn
Pašto kodas: 53119
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Šalis: Vokietija
E. paštas: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono numeris: +49228996100
Šios organizacijos vaidmenys: 
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: d8a7472e-25be-4a30-a080-f130cbbf412b  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Skelbimo porūšis: 16
Skelbimo išsiuntimo data: 15/06/2026 16:22:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: vokiečių kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 416658-2026
OL S numeris: 115/2026
Paskelbimo data: 17/06/2026

mailto:einkauf@stadtreinigung.hamburg
http://www.stadtreinigung.hamburg.de
mailto:vergabekammer@fb.hamburg.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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