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418456-2026 - Konkursas

Vokietija — Informaciniy paslaugy centrai — Call-Center Leistungen Inbound (Auslagerung von
Callvolumen)

OJ S 116/2026 18/06/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: HEK-Hanseatische Krankenkasse
E. pastas: vergabe@spectrumk.de
Pirkejo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga, kontroliuojama centrinés
valdzios institucijos
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Sveikata

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Call-Center Leistungen Inbound (Auslagerung von Callvolumen)
Apradymas: Auftragsgegenstand ist die Erbringung von Inbound-Callcenter-Dienstleistungen
zur qualifizierten telefonischen Betreuung von Versicherten, Interessenten, Arbeitgebern,
Leistungserbringern und sonstige Personen.
Proceduros identifikatorius: 33b36¢c51-764e-4fd5-b1dd-aec313cdad5e
Vidaus identifikatorius: HEK-2026-0019
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79512000 Informaciniy paslaugy centrai

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Wandsbeker Zollstral’e 86-90
Miestas: Hamburg
Pasto kodas: 22041
Salies administracinis vienetas (NUTS): Hamburg (DE600)
Salis: Vokietija

2.1.3. Vertée
Preliminariosios sutarties didzZiausioji verté: 1 600 000,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES
VgV -

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas, Pirkimo dokumentas
Bankrotui prilygstanti situacija pagal nacionalinius jstatymus: siehe Vergabeunterlagen
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Korupcija: siehe Vergabeunterlagen

Dalyvavimas nusikalstamoje organizacijoje: siehe Vergabeunterlagen

Su kitais ekonominés veiklos vykdytojais sudaryti susitarimai, kuriais siekta iSkraipyti
konkurencijg: siehe Vergabeunterlagen

Pareigy aplinkos teisés srityje pazeidimas: siehe Vergabeunterlagen

Pinigy plovimas arba teroristy finansavimas: siehe Vergabeunterlagen

Sukciavimas: siehe Vergabeunterlagen

Vaiky darbas ir kitos prekybos Zmonémis formos: siehe Vergabeunterlagen
Nemokumas: siehe Vergabeunterlagen

Pareigy darbo teisés srityje pazeidimas: siehe Vergabeunterlagen

Likvidatoriaus administruojamas turtas: siehe Vergabeunterlagen

Fakty iSkraipymas, nuslépta informacija, negaléjimas pateikti reikalaujamy dokumenty ar su
Sia procedura susijusios konfidencialios informacijos gavimas: siehe Vergabeunterlagen
Interesy konfliktas dél dalyvavimo pirkimo procediroje: siehe Vergabeunterlagen
Tiesioginis arba netiesioginis dalyvavimas rengiant Sig pirkimo procedurg: siehe
Vergabeunterlagen

Sunkus profesinis nusiZzengimas: siehe Vergabeunterlagen

Sutarties nutraukimas anksciau laiko, Zala ar kitos panaS$ios sankcijos: siehe
Vergabeunterlagen

Pareigy socialinés teisés srityje paZeidimas: siehe Vergabeunterlagen

Pareigos mokéti socialinio draudimo jmokas paZzeidimas: siehe Vergabeunterlagen
Sustabdyta verslo veikla: siehe Vergabeunterlagen

Pareigos mokéti mokescius pazeidimas: siehe Vergabeunterlagen

Teroristiniai nusikaltimai arba su teroristine veikla susije nusikaltimai: siehe Vergabeunterlagen

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Call-Center Leistungen Inbound (Auslagerung von Callvolumen)
AprasSymas: Erbringung von Call- Center Leistungen Inbound
Vidaus identifikatorius: LOT-0000

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79512000 Informaciniy paslaugy centrai
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy aprasymas: Der Vertrag tritt am 01.01.2027 in Kraft und wird zunachst fur eine
Laufzeit von zwei Jahren bis zum 31.12.2028 geschlossen. Er verlangert sich automatisch um
je ein weiteres Jahr, sofern die Auftraggeberin nicht mit einer Frist von sechs Monaten zum
jeweiligen Laufzeitende in Textform kundigt. Die Verlangerung findet hochstens zweimal statt

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Wandsbeker ZollstralRe86-90
Miestas: Hamburg
Pasto kodas: 22041
Salies administracinis vienetas (NUTS): Hamburg (DE600)
Salis: Vokietija
5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 48 Ménesiai
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5.1.5. Verté
Preliminariosios sutarties didzZiausioji verté: 1 600 000,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Batina nurodyti pasidlyme
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): ne

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy vieSyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: JraSymas j prekybos registrg
Atrankos kriterijaus aprasymas: aktuellen Handelsregisterauszug (nicht alter als drei Monate -
bezogen auf das Ende der Angebotsfrist) bzw. bei auslandischen Bietern einen gleichwertigen
Nachweis des Herkunftslandes in Kopie einzureichen.

Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus apraSymas: Eigenerklarung zum Umsatz in den letzten drei
abgeschlossenen Geschéftsjahren vor Ablauf der Angebotsfrist (2023, 2024, 2025)

Kriterijus: Specifinis metinis apyvartumas

Atrankos kriterijaus apraSymas: Eigenerklarung zum Umsatz in den letzten drei
abgeschlossenen Geschéftsjahren vor Ablauf der Angebotsfrist (2023, 2024, 2025) bezogen
auf den Tatigkeitsbereich des Auftrags. (mindestens 750.000 €)

Kriterijus: Profesionali rizikos draudimo polisas

Atrankos kriterijaus apradymas: Nachweis Uber den Abschluss einer
Betriebshaftpflichtversicherung des Bieters / der Bietergemeinschaft mit einer
Deckungssumme, welche ausreichend ist, im Rahmen der Leistungserbringung von ihm
verursachte Schaden und Folgeschaden zu tragen

Kriterijus: Kokybés uZztikrinimo priemonés
Atrankos kriterijaus aprasymas: Qualitatskonzept

Kriterijus: Vidutiné metiné darbo jéga
Atrankos kriterijaus apraSymas: Anzahl der Mitarbeiter zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe
(Dokument 08_Erklarung_Eignung)

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy

Atrankos kriterijaus aprasymas: Dokument 09_Erklarung Referenzen, Nennung von finf
Referenzprojekten Uber die in den letzten drei Jahren erbrachte Leistungen, welche nach Art
und Dauer der Leistungserbringung dem Gegenstand der ausgeschriebenen Leistung
entspricht.

Kriterijus: Atitinkamos Svietimo ir profesinés kvalifikacijos
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Atrankos kriterijaus aprasymas: Dokument 11_Mindestanforderung_Personal, nebst
geforderten Nachweisen (Lebenslaufe/Profile/Facharbeiterbrief, Ausbildungsnachweise)

Kriterijus: Kokybés uztikrinimo priemonés
Atrankos kriterijaus apradymas: Dokument 8a_Erklarung_5_ Krankenkassen_aktuell

Kriterijus: Kokybés uZztikrinimo priemonés

Atrankos kriterijaus aprasymas: Umsetzungskonzept, Konzept Erfassung und Weiterleitung
von Kundenanliegen, Konzept zur Qualitatssicherung, Beschwerde-management-Konzept,
Notfallkonzept,

Kriterijus: Kokybés uztikrinimo priemonés
Atrankos kriterijaus apradymas: Dokument 07_Anlage_4_Ansprechpartner

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai

Atrankos kriterijaus aprasymas: Der Bieter hat unter Verwendung des beiliegenden
Formblattes 14_Eigenerklarung EU_Sanktionen eine Erklarung zu Verbindungen mit Russland
gemaR der "Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022 zur Anderung der
Verordnung (EU) Nr. 833/ 2014 Uber restriktive MaRnahmen angesichts der Handlungen
Russlands, die die Lage in der Ukraine destabilisieren" abzugeben.

Kriterijus: Kokybés uztikrinimo priemonés

Atrankos kriterijaus aprasymas: Der Bieter hat unter Verwendung des beiliegenden
Formblattes 08 _Erklarung_Eignung eine Erklarung tber das Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden abzugeben.

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Pavadinimas: Qualitat
ApraSymas: Qualitdtswertung unterschiedlicher Gewichtung (Konzepte/Service) Dokument
Bewerbungsbedingungen
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 60
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Pavadinimas: Preis
AprasSymas: Preis
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 40

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokie€iy kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://vergabeplattform.smaby.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19e6dad8631-
788f2058a6b45cf4

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo sglygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Neprivalomos
Pateikimo adresas: http://www.smaby.de
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Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: vokiec€iy kalba,
vokieciy kalba

Elektroninis katalogas: DraudZiamos

Alternatyvus pasitlymai: Draudziamos

Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymg: Draudziamos

Pasitlymy priémimo terminas: 20/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 91 Dienos

Informacija, kurig galima papildyti po pateikimo termino:

Pirkéjo nuozidra, visi trikstami su konkurso dalyviais susije dokumentai gali bati pateikti véliau.
Papildoma informacija: siehe Vergabeunterlagen

Informacija apie vieSg voky atplésima:

Atidarymo data: 20/07/2026 11:01:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas

Sutarties saglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktiros: Neprivalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
DidZiausias dalyviy skaicius: 1
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzidros organizacija: Vergabekammer des Bundes
Informacija apie perzitros terminus: Die Vergabestelle weist rein vorsorglich ausdrtcklich auf
die Rugeobliegenheiten der Unternehmer/Bewerber/Bieter sowie die Praklusionsregelungen
gem. § 160 Ill Satz 1 Nr. 1 - 4 GWB bzgl. der Behauptung von Verstofien gegen die
Bestimmungen Uber das Vergabeverfahren hin. Ein Antrag auf Nachprifung ist danach
unzulassig, soweit: 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol} gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegentiber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerlgt hat, der Ablauf der Frist
nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2. Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund
der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem
Auftraggeber gerugt werden, 3. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
des Vertrages nach § 135 Absatz 1 Nummer 2, § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberihrt. Fir die
Einlegung von Rechtsbehelfen gelten u. a. die §§ 134, 135, 155 ff. des Gesetzes gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB).
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedurg: spectrumK GmbH
Organizacija, priimanti dalyvavimo prasymus: SpectrumK GmbH
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8. Organizacijos

8.1.

8.1.

8.1.

8.1.

418456-2026

ORG-7001

Oficialus pavadinimas: HEK-Hanseatische Krankenkasse
Registracijos numeris: DE811581812

Pasto adresas: Wandsbeker Zollstralde 86 - 90

Miestas: Hamburg

Pasto kodas: 22041

Salies administracinis vienetas (NUTS): Hamburg (DE600)
Salis: Vokietija

RySiy centras: Vergabestelle spectrumK

E. pastas: vergabe@spectrumk.de

Telefono numeris: +49 30586945-0

Interneto adresas: https://www.hek.de

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

ORG-7002

Oficialus pavadinimas: SpectrumK GmbH
Registracijos numeris: 591103701

Pasto adresas: Otto-Ostrowski-Strale 5
Miestas: Berlin

Pasto kodas: 10249

Salies administracinis vienetas (NUTS): Berlin (DE300)
Salis: Vokietija

RySiy centras: Vergabestelle SpectrumK

E. pastas: vergabe@spectrumk.de

Telefono numeris: +49 30586945-0

Fakso numeris: +49 30-586945499

Interneto adresas: http://www.spectrumk.de
Sios organizacijos vaidmenys:
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus

ORG-7003

Oficialus pavadinimas: spectrumK GmbH

Registracijos numeris: 591103701

Pasto adresas: Otto-Ostrowski-Strale 5

Miestas: Berlin

Pasto kodas: 10249

Salies administracinis vienetas (NUTS): Berlin (DE300)
Salis: Vokietija

E. pastas: vergabe@spectrumk.de

Telefono numeris: +49 30586945-0

Fakso numeris: +49 30-586945499

Interneto adresas: http://www.spectrumk.de

Sios organizacijos vaidmenys:

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg

ORG-7004
Oficialus pavadinimas: Vergabekammer des Bundes
Registracijos numeris: 0
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8.1.

Pasto adresas: Kaiser-Friedrich-Str. 16

Miestas: Bonn

Pasto kodas: 53113

Salies administracinis vienetas (NUTS): Berlin (DE300)
Salis: Vokietija

E. pastas: vk@bundeskartellamt.bund.de

Telefono numeris: +49 228-9499-0

Interneto adresas: http://www.bundeskartellamt.de
Sios organizacijos vaidmenys:

Perzidros organizacija

ORG-7005

Oficialus pavadinimas: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

Registracijos numeris: 0204:994-DOEVD-83

Miestas: Bonn

Pasto kodas: 53119

Salies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Salis: Vokietija

E. pastas: noreply.esender _hub@bescha.bund.de

Telefono numeris: +49228996100

Sios organizacijos vaidmenys:

TED eSender

Skelbimo informacija

418456-2026

Skelbimo identifikatorius / versija: 442c3803-1113-40d1-a218-f28e1aa8be7e - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 17/06/2026 09:27:40 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: vokiec€iy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 418456-2026

OL S numeris: 116/2026

Paskelbimo data: 18/06/2026
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