See the notice on TED website

423241-2026 - Konkursas

Kroatija — Programinés jrangos prieziuros ir tvarkymo paslaugos — Usluge Microsoft EAS
OJ S 117/2026 19/06/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitima
Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: HP - Hrvatska posta d.d.
E. pastas: info.javnanabava@posta.hr
Pirkéjo teisiné forma: Valstybiné jmoné
Perkanciojo subjekto veiklos sritis: Pasto paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Usluge Microsoft EAS
AprasSymas: Predmet nabave su usluge Microsoft prema EAS (Enterprise Agreement
Subscription) modelu licenciranja. Predmetne Microsoft proizvode ¢e Narucitelj preuzimati
putem Interneta sa sluzbenih WEB stranica proizvodaca licenci, uz koriStenje korisni¢kog
racuna Narucitelja. Predmet nabave €ine: a) licence za software i usluge proizvodaca
Microsoft, b) konzultantske usluge, a sve sukladno detaljnom opisu, vrstama i koli¢inama
odredenim u Opisu predmeta nabave, TroSkovniku i ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Proceduros identifikatorius: ea892918-ce9a-49af-bd5c-1922076f793b
Vidaus identifikatorius: 26.2.96
Pirkimo badas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne
Pagrindiniai procediros ypatumai: Otvoreni postupak

21.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72267000 Programinés jrangos priezitros ir tvarkymo
paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Zagrebacka Zupanija (HR065)
Salis: Kroatija
Papildoma informacija: HP-Hrvatska posta d.d., Nacionalno skladiSno-sortirni centar,
Postanska ulica 9, 10410 Velika Gorica.

2.1.3. Vertée
Numatoma verté be PVM: 5 625 000,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/25/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas, PraneSimas
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Dalyvavimas nusikalstamoje organizacijoje: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korupcija: Korupcija

Sukciavimas: Prijevara

Teroristiniai nusikaltimai arba su teroristine veikla susije nusikaltimai: Kaznena djela terorizma
ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Pinigy plovimas arba teroristy finansavimas: Pranje novca ili financiranje terorizma

Vaiky darbas ir kitos prekybos Zmonémis formos: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Pareigos mokéti mokescius pazeidimas: Pla¢anje poreza

Pareigos mokéti socialinio draudimo jmokas pazeidimas: Pla¢anje obveza za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje

Bankrotas: Stec€aj

Nemokumas: Nesolventnost

Likvidatoriaus administruojamas turtas: Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitelj
Susitarimas su kreditoriais: Nagodba s vjerovnicima

Sustabdyta verslo veikla: Suspendirane poslovne aktivnosti

Bankrotui prilygstanti situacija pagal nacionalinius jstatymus: Situacije istovrsne ste€aju prema
nacionalnim zakonima

Sutarties nutraukimas anksciau laiko, zala ar kitos pana$ios sankcijos: Prijevremeni raskid,
naknada Stete ili druge usporedive sankcije

Fakty iSkraipymas, nuslépta informacija, negaléjimas pateikti reikalaujamy dokumenty ar su
Sia procedura susijusios konfidencialios informacijos gavimas: Lazno prikazivanje, prikrivanje
informacija, nemoguc¢nost podnosenja trazenih dokumenata i prikupljanje povijerljivih
informacija o ovom postupku

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Usluge Microsoft EAS
AprasSymas: Predmet nabave su usluge Microsoft prema EAS (Enterprise Agreement
Subscription) modelu licenciranja. Predmetne Microsoft proizvode ¢e Narucitelj preuzimati
putem Interneta sa sluzbenih WEB stranica proizvodaca licenci, uz koristenje korisni¢kog
racuna Narucitelja. Predmet nabave €ine: a) licence za software i usluge proizvodaca
Microsoft, b) konzultantske usluge, a sve sukladno detaljnom opisu, vrstama i koli¢inama
odredenim u Opisu predmeta nabave, TroSkovniku i ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Vidaus identifikatorius: 26.2.96

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72267000 Programinés jrangos priezitros ir tvarkymo
paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Zagrebacka Zupanija (HR065)
Salis: Kroatija
Papildoma informacija: HP-Hrvatska posta d.d., Nacionalno skladisno-sortirni centar,
Postanska ulica 9, 10410 Velika Gorica.

5.1.3. Numatomas galiojimas
PradZios data: 01/08/2026
Galiojimas: 36 Ménesiai
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5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 0

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 5 625 000,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
- Nebdtina nurodyti
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis vieSasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV/): taip

5.1.8. Prieinamumo kriterijai
Prieinamumo nejgaliesiems kriterijai nejtraukti, nes nenumatyta, kad pirkimo objektas bus
naudojamas fiziniy asmeny

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas, Pirkimo dokumentas
Kriterijus: JraSymas | prekybos registrg
Atrankos kriterijaus aprasymas: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus apraSymas: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterijus: Atitinkamos Svietimo ir profesinés kvalifikacijos
Atrankos kriterijaus aprasymas: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterijus: Kokybés uZztikrinimo priemonés
Atrankos kriterijaus apraSymas: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Pavadinimas: Cijena ponude
Apradymas: Cijena ponude
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 90
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Pavadinimas: Dodatni certificirani struénjak: Microsoft 365 Certified: Adminstrator Expert
Aprasymas: Vidi dokument "Kriterij za odabir ponude" koji je sastavni dio Dokumentacije o
nabavi.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 3
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Pavadinimas: Dodatni certificirani stru¢njak: Microsoft Certified: Cybersecurity Architect Expert
ApraSymas: Vidi dokument "Kriterij za odabir ponude" koji je sastavni dio Dokumentacije o
nabavi.
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Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)

Skyrimo kriterijus: skai€ius: 3

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

Pavadinimas: Dodatni certificirani struénjak: Microsoft Certified: Identity and Access
Administrator Associate

AprasSymas: Vidi dokument "Kriterij za odabir ponude" koji je sastavni dio Dokumentacije o
nabavi.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)

Skyrimo kriterijus: skaiCius: 2

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

Pavadinimas: Dodatni certificirani trener: Microsoft Certified Trainer

Aprasymas: Vidi dokument "Kriterij za odabir ponude" koji je sastavni dio Dokumentacije o
nabavi.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)

Skyrimo kriterijus: skaiCius: 2

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://eojn.hr/tender-eo/84672
Ad hoc rysiy kanalas:
Pavadinimas: https://eojn.hr/

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://eojn.hr/tender-eo/84672
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: kroaty kalba, kroaty
kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymg: Draudziamos
Finansinés garantijos apraSymas: Gospodarski subjekt dostavlja jamstvo za ozbiljnost ponude
za slu€ajeve: a) odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, b)
nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. Zakona, c)
neprihvacanja ispravka raCunske greske, d) odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma ili €)
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ili okvirnog sporazuma Trajanje jamstva za
ozbiljnost ponude je najmanje 150 dana od dana isteka roka za dostavu ponude. Gospodarski
subjekt moze dostaviti jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude. Ponuditelji mogu kao
jamstvo za ozbiljnost ponude dostaviti kako slijedi: - bankarsku garanciju ili - uplatiti nov€ani
polog. BANKARSKA GARANCIJA Ako ponuditelj kao jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja
bankarsku garanciju, ista mora sadrzavati: - naziv korisnika garancije (HP-Hrvatska posta d.d.,
Velika Gorica, Postanska ulica 9, OIB 87311810356), - naznaku predmeta nabave, - naznaku
da se ista daje za slu€ajeve nabrojane pod alinejama od a) do e) ove to¢ke Dokumentacije o
nabavi, - izri€iti navod da je bankarska garancija: neopoziva, bezuvjetna i na prvi poziv. U
bankarskoj garanciji nije dopusteno uvjetovanje isplate putem tre¢e osobe (npr. poslovne
banke korisnika ili sl.) kao niti zahtjev za dostavom dokaza o ostvarenju uvjeta za naplatu
garancije. U slu€aju dostave bankarske garancije, ista se dostavlja u izvorniku u papirnatom
obliku. Izvornik u papirnatom obliku se traZi u svrhu ispravnog postupanja u slucaju
postavljanja zahtjeva za isplatu iznosa iz garancije odnosno sigurne naplate istoga od banke.
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Ukoliko je bankarska garancija potpisana/ovjerena naprednim elektroni¢kim potpisom, istu nije
potrebno dostaviti u papirnatom obliku. U odnosima izmedu Banke i Korisnika garancije
mjerodavno pravo je zakonodavstvo Republike Hrvatske te svi sporovi koji proizadu iz ili u vezi
ove garancije rieSavat ¢e se pred Trgovackim sudom u Zagrebu. Ukoliko banka koja izdaje
trazeno jamstvo ima sjediSte izvan Republike Hrvatske, duzna je imati odgovarajucu banku
(corresponding bank) na podruc¢ju Republike Hrvatske preko koje ¢e jamstvo biti dostavljeno
SWIFT-om. Narucitelj mozZe poslati zahtjev za naplatu SWIFT porukom ili dostavom na adresu
banke. Obje moguénosti slanja zahtjeva za naplatom moraju biti navedene u tekstu bankovne
garancije.

Pasitlymy priémimo terminas: 29/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 150 Dienos

Informacija apie vieSg voky atplésima:

Atidarymo data: 29/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas

Vieta: HP-Hrvatska posta d.d., PoStanska ulica 9, 10410 Velika Gorica

Papildoma informacija: Javhom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju
samo €¢lanovi stru¢nog povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja.
Sutarties sglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne

Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: UCitavanjem i predajom ponude u EOJN &nbsp;
ponuditelj pristaje da se osobni podaci navedeni u njegovoj ponudi obraduju, koriste i Cuvaju
najmanje 4 godine sukladno Zakonu odnosno sukladno internom Pravilniku o zastiti arhivskog
i dokumentarnog gradiva HP- Hrvatske poste d.d. (HP Glasnik broj15/2020). S osobnim
podacima navedenim u ponudi Narucitelj ¢e postupati sukladno UREDBI (EU) 2016/679
EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka) i sukladno vazecem Zakonu o provedbi
Opce uredbe o zastiti podataka. Sukladno odluci Vije¢a Europske unije 2022/578 i Uredbi
Vije¢a 2022/576 koji su stupili na snagu 9.4.2022. Vije¢e Europske unije je odlucilo uvesti peti
paket gospodarskih i pojedinacnih sankcija protiv Rusije kojim se nastoji pojacati pritisak na
rusku vladu i gospodarstvo te ograniciti resurse ...

Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne

Bus naudojami elektroniniai mokejimai: ne

Finansinés sglygos: Vidi dokument "Rok, nacin i uvjeti placanja" koji je sastavni dio
Dokumentacije o nabavi.

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Didziausias dalyviy skaiCius: 999
Papildomos pirkéjy kategorijos: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzidros organizacija: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo proceddrg: HP - Hrvatska posta d.d.
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Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros proceduras: HP - Hrvatska posta d.
d.

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: HP - Hrvatska posta d.d.
Registracijos numeris: 87311810356
Pasto adresas: PoStanska ulica 9
Miestas: Velika Gorica
Pasto kodas: 10410
Salies administracinis vienetas (NUTS): Zagrebacka Zupanija (HR065)
Salis: Kroatija
Rysiy centras: Nabava
E. pastas: info.javnanabava@posta.hr
Telefono numeris: +385 14981079
Interneto adresas: https://www.posta.hr/
Pirkéjo profilis: https://www.posta.hr/
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziaros proceddras

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registracijos numeris: 95857869241
Pasto adresas: Ulica grada Vukovara 23/V
Miestas: Zagreb
Pasto kodas: 10000
Salies administracinis vienetas (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Salis: Kroatija
RysSiy centras: Kontakt
E. pastas: dkom@dkom.hr
Telefono numeris: +385 14559 930
Interneto adresas: https://www.dkom.hr/
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija

8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Narodne novine d.d.
Registracijos numeris: TED94
Registracijos numeris: HR64546066176
Pasto adresas: Savski gaj XIlll. 6
Miestas: Zagreb
Pasto kodas: 10020
Salies administracinis vienetas (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Salis: Kroatija
Rysiy centras: EOJN Helpdesk
E. pasStas: eojn@nn.hr
Telefono numeris: +385 16652889
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Interneto adresas: https://www.nn.hr/
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

10. Pakeitimas
Ankstesné skelbimo redakcija, kuri turi bati pakeista

3058966e-e634-4ea2-8583-8c22c76254f0-01
Pagrindiné pakeitimo priezastis

Atnaujinta informacija
Apradymas

Predmetna izmjena temelji se na upitu zaprimljenom od gospodarskog subjekta.

10.1. Pakeitimas
Skirsnio identifikatorius: LOT-0000
Pakeitimy aprasymas: Promjena kriterija za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta -
Narucitelj mijenja dio sadrzaja podtoCke 5.3.3.3. i podtoCke 5.3.3.4., tocke 5.3.3. Tehnicka
oprema i mjere za osiguranje kvalitete Kriteriji kvalitativnog odabira gospodarskog subjekta s
uputama Dokumentacije o nabavi.
Pirkimo dokumentai buvo pakeisti: 20/06/2026

10.1. Pakeitimas
Skirsnio identifikatorius: LOT-0000
Pakeitimy apraSymas: Rok za dostavu - Narucitelj kao novi rok za dostavu ponude odreduje
29.06.2026. godine u 13:00 sati.
Pirkimo dokumentai buvo pakeisti: 20/06/2026

10.1. Pakeitimas
Skirsnio identifikatorius: LOT-0000
Pakeitimy apraSymas: 1zmjena troSkovnika - Narucitelj objavljuje izmijenjeni TroSkovnik iz
Dokumentacije o nabavi. Ovom Izmjenom Dokumentacije o nabavi stupa na snagu novi
Troskovnik "TROSKOVNIK - Usluge Microsoft EAS - v4.xIsx", dok se dosadasnii stavlja izvan
snage. Odgovarajuce izmijenjeni TroSkovnik preuzima se na istoj internetskoj stranici
Elektronickog oglasnika javne nabave RH i na isti nacin kao i osnovna Dokumentacija o
nabavi.
Pirkimo dokumentai buvo pakeisti: 20/06/2026

10.1. Pakeitimas
Skirsnio identifikatorius: LOT-0000
Pakeitimy aprasymas: Ostalo - Narucitelj objavljuje izmijenjeni sadrzaj dokumenta ,Rok, nacini
i uvjeti placanja“. Odgovarajuce izmijenjeni dokument ,Rok, nacini i uvjeti placanja“ preuzima
se na istoj internetskoj stranici Elektronickog oglasnika javne nabave RH i na isti nacin kao i
oshovna Dokumentacija o nabavi.
Pirkimo dokumentai buvo pakeisti: 20/06/2026

10.1. Pakeitimas
Skirsnio identifikatorius: PROCEDURE
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Pakeitimy apraSymas: Opis cjelokupnog predmeta nabave (na razini postupka) - Narucitelj
mijenja dio sadrzaja dokumenta ,Opis predmeta nabave* koji je sastavni dio Dokumentacije o
nabavi. Narucitelj objavljuje izmijenjeni sadrzaj dokumenta ,Opis predmeta nabave®.
Odgovarajuce izmijenjeni dokument ,Opis predmeta nabave“ preuzima se na istoj internetskoj
stranici Elektroni¢kog oglasnika javne nabave RH i na isti nadin kao i osnovna Dokumentacija
0 nabavi.

Pirkimo dokumentai buvo pakeisti: 20/06/2026

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: f7ef7e31-d521-4fda-bd3b-3afff5cf13fa - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 17

Skelbimo i8siuntimo data: 18/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: kroaty kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 423241-2026

OL S numeris: 117/2026

Paskelbimo data: 19/06/2026
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