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425944-2026 - Konkursas

Ispanija — Pagalbos vartotojui ir darbo palaikymo paslaugos — Servicio de centralita telefénica y
asistencia técnica a la Administracion Electrénica

OJ S 118/2026 22/06/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Ajuntament de Manlleu - Junta Govern Local
E. pastas: ajuntament@manlleu.cat
Pirkéjo teisiné forma: Vietos valdZios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Servicio de centralita telefénica y asistencia técnica a la Administracion
Electronica
Apradymas: El objeto de este contrato es el servicio de centralita telefonica y asistencia
técnica a la Administracion Electronica con la finalidad de dar apoyo a la ciudadania
Proceduros identifikatorius: b8511bef-4b81-470f-87ef-80517€932725
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72253000 Pagalbos vartotojui ir darbo palaikymo
paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Barcelona (ES511)
Salis: Ispanija
Papildoma informacija: Manlleu

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis
5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000

Pavadinimas: Servicio de centralita telefonica y asistencia técnica a la Administracion
Electronica
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AprasSymas: El objeto de este contrato es el servicio de centralita telefonica y asistencia
técnica a la Administracion Electronica con la finalidad de dar apoyo a la ciudadania

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72253000 Pagalbos vartotojui ir darbo palaikymo
paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Barcelona (ES511)
Salis: Ispanija
Papildoma informacija: Manlleu

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 1 Metas

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/100000088

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemoneémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/100000088
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: katalony kalba,
ispany kalba, angly kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Pasitlymy priémimo terminas: 20/07/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas,
Vakary Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasialymas turi iSlikti galiojantis: 2 Ménesiai
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos fakttros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokejimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine¢ pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
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Informacija apie perzidros terminus: El previsto en la clausula 4 del PCAP.
8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Ajuntament de Manlleu - Junta Govern Local
Registracijos numeris: 100000088
Pasto adresas: Fra Bernadi
Miestas: No consta
Pasto kodas: 08560
Salies administracinis vienetas (NUTS): Barcelona (ES511)
Salis: Ispanija
E. pastas: ajuntament@manlleu.cat
Telefono numeris: 938506666
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Registracijos numeris: 999999999
Pasto adresas: del Foc
Miestas: No consta
Pasto kodas: 08038
Salies administracinis vienetas (NUTS): Barcelona (ES511)
Salis: Ispanija
E. pastas: tccsp@gencat.cat
Telefono numeris: 933162000
Interneto adresas: https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 2636469a-ee03-43a1-a0c1-28fb77f7988d - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkima arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 19/06/2026 12:42:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakary
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: ispany kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 425944-2026

OL S numeris: 118/2026

Paskelbimo data: 22/06/2026
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