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426170-2026 - Konkursas

Vokietija — IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos kurimas, internetas ir aptarnavimo
paslaugos — Unterstiitzungsdienstleistungen im Service Desk (Los 2)

OJ S 118/2026 22/06/2026

Skelbimas apie pirkimg arba koncesija. Jprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitima

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Bundesnetzagentur
E. pastas: Z25.Postfach@bnetza.de
Pirkéjo teisiné forma: Centrinés valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Ekonomikos ir finansy reikalai

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Unterstitzungsdienstleistungen im Service Desk (Los 2)
ApraSymas: Unterstutzungsdienstleistungen im Service Desk (Los 2) im Zeitraum 01.07.2027 -
30.06.2029 mit der Option zur Verlangerung um 2x 1 Jahr
Proceduros identifikatorius: fa646705-6cc5-4218-b9c8-ef7606424047
Vidaus identifikatorius: Z225-2-2026-0003
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta

Pasto adresas: Tulpenfeld 4

Miestas: Bonn

Pasto kodas: 53113

Salies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)

Salis: Vokietija

Papildoma informacija: Canisiusstr. 21, 55122 Mainz, DEB35, Deutschland
2.1.4. Bendra informacija

Teisinis pagrindas:

Direktyva 2014/24/ES

vgv -

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas, Pirkimo dokumentas, Europos bendrasis vieSyjy
pirkimy dokumentas (EBVPD)
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Bankrotui prilygstanti situacija pagal nacionalinius jstatymus: Massgeblich sind die
Vorschriften des §§ 123, 124 GWB sowie KSG, AVV Klima, KWG, BGG, LKSG - dies gilt Uber
alle nachstehenden Punkte hinweg.

Korupcija:

Dalyvavimas nusikalstamoje organizacijoje:

Su kitais ekonominés veiklos vykdytojais sudaryti susitarimai, kuriais siekta iSkraipyti
konkurencija:

Pareigy aplinkos teisés srityje pazeidimas:

Pinigy plovimas arba teroristy finansavimas:

Sukciavimas:

Vaiky darbas ir kitos prekybos Zmonémis formos:

Nemokumas:

Pareigy darbo teisés srityje paZeidimas:

Likvidatoriaus administruojamas turtas:

Fakty iSkraipymas, nuslépta informacija, negaléjimas pateikti reikalaujamy dokumenty ar su
Sia procedura susijusios konfidencialios informacijos gavimas:

Interesy konfliktas dél dalyvavimo pirkimo proceduroje:

Tiesioginis arba netiesioginis dalyvavimas rengiant Sig pirkimo procediirg:

Sunkus profesinis nusiZzengimas:

Sutarties nutraukimas anksciau laiko, Zala ar kitos pana$ios sankcijos:

Pareigy socialinés teisés srityje pazeidimas:

Pareigos mokéti socialinio draudimo jmokas pazeidimas:

Sustabdyta verslo veikla:

Pareigos mokéti mokescius pazeidimas:

Teroristiniai nusikaltimai arba su teroristine veikla susije nusikaltimai:

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Unterstutzungsdienstleistungen im Service Desk (Los 2)
Apradymas: Kontingent pro Jahr bis zu 1.000 Personentage bei gesamter Laufzeit bis zu
4.000 Personentage
Vidaus identifikatorius: LOT-0000

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy aprasymas: Die Leistung kann optional 2x um 12 Monate verlangert werden.

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Tulpenfeld 4
Miestas: Bonn
Pasto kodas: 53113
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Salis: Vokietija
Papildoma informacija: Canisiusstr. 21, 55122 Mainz, DEB35, Deutschland

5.1.3. Numatomas galiojimas
PradZios data: 01/07/2027
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Trukmeés pabaigos data: 30/06/2029

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 2

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Nebdtina nurodyti
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV]): ne

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy vieSyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas, Pirkimo dokumentas, Europos bendrasis viesSujy
pirkimy dokumentas (EBVPD)
Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus aprasymas: Angabe zu Referenzen Bitte machen Sie vollstandige
Angaben zu weiteren ""Projekten" als Nachweis der Erfahrungen lhres Unternehmens bei der
Betriebsunterstitzung im ServiceDesk, die mit der ausgeschriebenen Leistung (Inhalt +
Umfang) vergleichbar sind. Das Ende der Dienstleistung aus einer Referenz darf nicht weiter
als 3 Jahre zurlckliegen, gerechnet ab dem Tag der Angebotsfrist aus dieser Ausschreibung.
Es sind mindestens 3 Referenzen nachzuweisen. Die ausschreibende Stelle behalt sich vor,
die Referenzen durch Nachfragen, bei den im Vordruck genannten Kontaktstelle, zu
Uberprufen. Bestatigen Sie, dass Sie mindestens 3 Referenzen (Vordruck Anlage 04e) dem
Angebot in Anlage 1b beigefugt haben.

Kriterijus: Profesionali rizikos draudimo polisas

Atrankos kriterijaus aprasymas: Es ist ein Nachweis einer gedeckten, marktiblichen
Industriehaftpflichtversicherung im Sinne des EVB-IT Vertrages Vertrages vorzulegen. Der
Nachweis Uber das Bestehen einer diese Bedingungen entsprechenden
Haftpflichtversicherung muss gemass Vertragsbedingungen spatestens innerhalb von 10
Kalendertagen, gerechnet ab dem Tag der Zuschlagserteilung, dem Auftraggeber vorgelegt
werden. Sofern Sie dem Angebot bereits einen Versicherungsnachweis beifigen mochten,
flgen Sie diesen Ihrem Angebot bitte in Anlage 5 bei. Diese Erklarung gilt auch fur alle im
Rahmen des Angebots benannten Mitglieder einer Bietergemeinschaft. Eine entsprechende
Haftpflichtversicherung muss fir jedes Mitglied einer Bietergemeinschaft vorliegen.

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai

Atrankos kriterijaus aprasymas: - Unternehmensdarstellung - Eigenerklarung zum
Nichtvorliegen zwingender Ausschlussgrinde - Eigenerklarung Art. 5k der VO 833/2014 -
Eigenerklarung zur Elnhaltung des Mindestlohns - Ressourcenerklarung Subunternehmen -
Bietergemeinschaftserklarung - Eigenerklarung Handelsregister - Eigenerklarung
Wettbewerbsregister - Eigenerklarung Kenntlichmachung der Fabrikations-, Betriebsund
Geschéaftsgeheimnisse in den Teilnahme- und Angebotsunterlagen - Erklarung
Ressourcenverfugbarkeit - Details siehe Anlage 04
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Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Mindestumsatz in den Geschaftsjahren von 2023 - 2025 in
Hohe von 850.000,- €

Kriterijus: JraSymas | prekybos registrg

Atrankos kriterijaus aprasymas: Eigenerklarung Handelsregister Fur den Bieter / jedes Mitglied
der Bietergemeinschaft ist zu erklaren, dass das Unternehmen beim Handelsregister oder
einem gleichwertigen Register des Ursprungslandes registriert ist. Geben Sie bitte den Namen
des Handelsregisters oder des gleichwertigen Registers des Ursprungslandes sowie die HR-
Nr. unter der Sie registriert sind. Sofern Sie keiner Registrierungspflicht unterliegen, teilen Sie
dies ebenso mit. Sollten Sie ein Einzelunternehmen sein, geben Sie bitte Ihren vollstandigen
Namen, Geburstname, Geburstdatum und Geburtsort an.

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Pavadinimas: Leistung
AprasSymas: Fachliche Bewertung gemass Bewertungsmatrix
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 50
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Pavadinimas: Preis
ApraSymas: Brutto-Angebotspreis gemall Angebotsvordruck (Hinweis: erweiterte
Richtwertmethode (Schwankungsbereich 10%) mit dem Zuschlagskriterium Leistung)
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 50

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokieciy kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html|?
id=864234

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo sglygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Neprivalomos
Pateikimo adresas: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html|?id=864234
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: vokiecCiy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymag: Neprivalomos
Pasitlymy priémimo terminas: 08/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 69 Dienos
Informacija, kurig galima papildyti po pateikimo termino:
Pirkéjo nuozilra, visi trukstami su konkurso dalyviais susije dokumentai gali bati pateikti véliau.
Papildoma informacija: Nachforderungen maglich, soweit vergaberechtlich zugelassen.
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 08/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Sutarties sglygos:
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Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktlros: Neprivalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip

Bus naudojami elektroniniai mokejimai: ne

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzidros organizacija: Vergabekammern des Bundes
Informacija apie perzitros terminus: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlige nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Organizacija, teikianti papildoma informacijg apie pirkimo procediirg: Bundesnetzagentur
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros procediras: Bundesnetzagentur
Organizacija, priimanti dalyvavimo prasymus: Bundesnetzagentur

8. Organizacijos

8.1. ORG-7001
Oficialus pavadinimas: Bundesnetzagentur
Registracijos numeris: DE 811318584
Pasto adresas: Canisiusstralie 21
Miestas: Mainz
Pasto kodas: 55122
Salies administracinis vienetas (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Salis: Vokietija
E. pastas: Z25.Postfach@bnetza.de
Telefono numeris: +49 6131180
Fakso numeris: +49 6131185600
Interneto adresas: http://www.bnetza.de/beschaffung
Pirkéjo profilis: http://www.bnetza.de/beschaffung
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus

8.1. ORG-7004
Oficialus pavadinimas: Vergabekammern des Bundes
Registracijos numeris: nicht bekannt
Pasto adresas: Villemombler Stralle 76
Miestas: Bonn
Pasto kodas: 53123
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Salis: Vokietija
E. pastas: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefono numeris: +49 228-94990
Fakso numeris: +49 228-9499163
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Interneto adresas: https://www.bundeskartellamt.de
Sios organizacijos vaidmenys:
PerZilros organizacija

8.1. ORG-7005
Oficialus pavadinimas: Bundesnetzagentur
Registracijos numeris: DE 811318584
Pasto adresas: Canisiusstralie 21
Miestas: Mainz
Pasto kodas: 55122
Salies administracinis vienetas (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Salis: Vokietija
E. pastas: Z25.Postfach@bnetza.de
Telefono numeris: +49 6131180
Fakso numeris: +49 6131185600
Interneto adresas: http://www.bnetza.de/beschaffung
Sios organizacijos vaidmenys:
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziuros procediras

8.1. ORG-7006
Oficialus pavadinimas: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijos numeris: 0204:994-DOEVD-83
Miestas: Bonn
Pasto kodas: 53119
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Salis: Vokietija
E. pastas: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefono numeris: +49228996100
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

10. Pakeitimas
Ankstesné skelbimo redakcija, kuri turi bati pakeista

fe3e297e-8ef4-427f-9a78-ba603548aba4-01
Pagrindiné pakeitimo prieZastis

Pirkéjo klaidy iStaisymas
AprasSymas
Angebotsfristverlangerung um 7 Tage

10.1. Pakeitimas
Skirsnio identifikatorius: LOT-0000

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: aa2b7cc5-7d88-418d-8411-bcbca51c003d - 01
Formos tipas: Konkursas
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Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 19/06/2026 12:31:13 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: vokiec€iy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 426170-2026

OL S numeris: 118/2026

Paskelbimo data: 22/06/2026
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