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431020-2026 - Konkursas

Cekija — Sistemy ir aptarnavimo paslaugos — Servisni podpora, udrzba a rozvoj informaéniho
systému Ql

OJ S 119/2026 24/06/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Narodni ustav dusevniho zdravi
E. pastas: petra.milovanska@nudz.cz
Pirkejo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga, kontroliuojama centrinés
valdzios institucijos
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Sveikata

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Servisni podpora, udrzba a rozvoj informaéniho systému QI
AprasSymas: Pfedmétem plnéni této vefejné zakazky je poskytovani servisni, provozni a
rozvojove podpory informacniho systému QI (dale jen ,Spravovany systém®), v€etné zajisténi
jeho funk&nosti, dostupnosti, rozvoje a souladu s platnou legislativou. PInéni zahrnuje
zejména: a) Garanci softwarové podpory — opravy programovych chyb (hot-fix, patch), —
poskytovani aktualizaci, upgrade a novych verzi, — zajiténi souladu s legislativou CR, —
implementaci a testovani zmén v¢etné pfipadnych migraci dat. Sluzby jsou poskytovany v
pausalnim rezimu, bez omezeni hodin, v rozsahu nezbytném pro zajisténi fadného provozu
systému. b) Servisni sluzby a feSeni incidentl — feSeni havarii, vyznamnych zavad a zavad v
rezimu SLA. ¢) Rizeni pozadavk( a rozvoje — realizace pozadavki zadavatele v rezimu SLA, a
to jako pInéni v ramci ceny i nad jeji ramec. d) HelpDesk a HotLine — provoz helpdesku a
telefonické podpory pro evidenci a feSeni incidentl a pozadavkl. Dostupnost: pracovni dny 7:
00-16:00. e) Uzivatelské upravy systému — provadéni Uprav na zakladé pozadavk
zadavatele. f) Preventivni prohlidky a profylaxe — provadéni minimalné 4x ro¢né, véetné
vyhodnoceni stavu systému a navrhu opatfeni. g) Konzultacni sluzby — metodicka podpora,
optimalizace systému a pfiprava rozvojovych pozadavku v rozsahu min. 96 hodin ro¢né. h)
Garantovana hodinova sazba — hodinova sazba pro sluzby nad ramec smlouvy, ktera neni
predmétem hodnoceni. Podrobné vymezeni urovni sluzeb (SLA) je uvedeno v dalSich ¢astech
zadavaci dokumentace a v navrhu smlouvy.
Proceduros identifikatorius: 51642f27-2793-4371-906b-3691281622f5
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72250000 Sistemy ir aptarnavimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72260000 Su programine jranga susijusios paslaugos, 72267000
Programinés jrangos priezitros ir tvarkymo paslaugos, 72263000 Programinés jrangos
diegimo paslaugos, 72266000 Programinés jrangos konsultacinés paslaugos
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2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Stfedogesky kraj (CZ020)
Salis: Cekija
Papildoma informacija: Sidlo zadavatele (NUDZ, Topolova 748, 250 67 Klecany, StfedoCesky
kraj) a vzdaleny pfistup.

2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 6 700 000,00 CZK

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
Taikoma tarpvalstybiné teisé: Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Servisni podpora, udrzba a rozvoj informacniho systému Ql
Apradymas: Pfedmétem plnéni této vefejné zakazky je poskytovani servisni, provozni a
rozvojoveé podpory informacéniho systému QI (dale jen ,Spravovany systém®), v€etné zajisténi
jeho funkénosti, dostupnosti, rozvoje a souladu s platnou legislativou. PInéni zahrnuje
zejména: a) Garanci softwarové podpory — opravy programovych chyb (hot-fix, patch), —
poskytovani aktualizaci, upgrade a novych verzi, — zaji$téni souladu s legislativou CR, —
implementaci a testovani zmén v€etné pfipadnych migraci dat. Sluzby jsou poskytovany v
pausalnim rezimu, bez omezeni hodin, v rozsahu nezbytném pro zajisténi fadného provozu
systému. b) Servisni sluzby a feSeni incidentl — feSeni havarii, vyznamnych zavad a zavad v
rezimu SLA. ¢) Rizeni poZadavku a rozvoje — realizace pozadavki zadavatele v rezimu SLA, a
to jako pInéni v ramci ceny i nad jeji ramec. d) HelpDesk a HotLine — provoz helpdesku a
telefonické podpory pro evidenci a feSeni incidentd a pozadavk(. Dostupnost: pracovni dny 7:
00-16:00. e) Uzivatelské upravy systému — provadéni Uprav na zakladé pozadavki
zadavatele. f) Preventivni prohlidky a profylaxe — provadéni minimalné 4x ro¢né, v€etné
vyhodnoceni stavu systému a navrhu opatfeni. g) Konzultacni sluzby — metodicka podpora,
optimalizace systému a pfiprava rozvojovych pozadavku v rozsahu min. 96 hodin ro¢né. h)
Garantovana hodinova sazba — hodinova sazba pro sluzby nad ramec smlouvy, ktera neni
predmétem hodnoceni. Podrobné vymezeni urovni sluzeb (SLA) je uvedeno v dalSich ¢astech
zadavaci dokumentace a v navrhu smlouvy.
Vidaus identifikatorius: VZ-2026-0000004

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72250000 Sistemy ir aptarnavimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72260000 Su programine jranga susijusios paslaugos, 72267000
Programinés jrangos priezidros ir tvarkymo paslaugos, 72263000 Programinés jrangos
diegimo paslaugos, 72266000 Programines jrangos konsultacinés paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Stfedogesky kraj (CZ020)
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Salis: Cekija
Papildoma informacija: Sidlo zadavatele (NUDZ, Topolova 748, 250 67 Klecany, StfedoCesky
kraj) a vzdaleny pfistup.

5.1.3. Numatomas galiojimas
Pradzios data: 01/09/2026
Galiojimas: 60 Ménesiai

5.1.5. Verteé
Numatoma verté be PVM: 6 700 000,00 CZK

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): taip

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy vieSyjy pirkimy néra
Inovaciniy sprendimy viesieji pirkimai: Perkami darbai, prekés ar paslaugos yra susije su
procesy inovacijomis.

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina

sv v

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 100

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=PCP

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=PCP
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: ¢eky kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Reikalingas pazangusis arba kvalifikuotas elektroninis parasas (kaip apibrézta Reglamente
(ES) Nr. 910/2014)
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 03/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi ilikti galiojantis: 0 Diena
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bdti vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
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Elektroninés sgskaitos fakturos: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzitros organizacija: Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
Informacija apie perzitros terminus: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je podani namitek
k Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dnu ode dne, kdy se stézovatel dozvédél o
domnélém poruseni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy nebo do
chvile, kdy se soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukon¢enou. Namitky proti
ukonim oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona uverejnit Ci
odeslat stézovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnu od jejich uvefejnéni i doruceni
stézovateli. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena Ihita pro podani zadosti o u¢ast, musi byt
namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doruCeny Zadavateli
nejpozdéji do skonceni této Ihuty. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena |hiita pro podani
nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli nejpozdéji do
skonceni této lhaty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doruceny nejpozdéji do konce Ihuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
proti soutéznim podminkam doruc¢eny nejpozdéji do konce Ihity pro podani navrhu. Zadavatel
muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, ze namitky podle § 242
odst. 3 nebo 4 zakona lIze podat nejpozdéji 72 hodin pfed skonéenim Ihut podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavrit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doru¢eny Zadavateli do 30 dnd od uvefejnéni tohoto oznameni.
Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dn(. Navrh je nutné dorucit UOHS i Zadavateli do
10 dnu ode dne, v némz stézovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavieni
smlouvy na vefejnou zakazku ¢i ramcoveé dohody Ize podat pouze navrh na ulozeni zdkazu
plnéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na uloZeni zakazu plnéni
smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnii ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zptsobem podle § 212 odst. 2 zakona s
uvedenim divodu pro zadani vefejné zakazky bez uverejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho fizeni, pfedbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim Fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavreni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona doruéi navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavreni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavreni této smlouvy. Ve Ihaté pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen slozit na ucet
UOHS kauci ve vysi 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu plnéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyf let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vdak ve vysi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, ze navrhovatel nemuaze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé navrhu na
uloZeni zakazu plnéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 K¢&. Jde-li o
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fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro

dorudeni navrhu slozit na uget UOHS kauci ve vysi 1 % z pfedpokladané hodnoty koncese
uverfejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vsak ve vysi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Zze Zadavatel neuverejni ve Véstniku

vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele pfedpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé& navrhu na ulozeni zakazu

pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 200 000 K¢.

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros procedaras: Ufad pro ochranu

hospodarské soutéze

8. Organizacijos

8.1.

8.1.

ORG-0001

Oficialus pavadinimas: Narodni ustav dusevniho zdravi

Registracijos numeris: 00023752

Pasto adresas: Topolova 748

Miestas: Klecany

Pasto kodas: 25067

Salies administracinis vienetas (NUTS): Stfedogesky kraj (CZ020)

Salis: Cekija

E. pastas: petra.milovanska@nudz.cz

Telefono numeris: +420 776567199

Pirkéjo profilis: https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilPCP

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Centriné perkancioji organizacija, skirianti vieSojo pirkimo sutartis arba sudaranti
preliminarigsias sutartis del kitiems pirkéjams skirty darbu, prekiy ar paslaugy

ORG-0002

Oficialus pavadinimas: Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
Registracijos numeris: 65349423

Pasto adresas: tfida Kpt. JaroSe 1926/7

Miestas: Brno

Pasto kodas: 60200

Salies administracinis vienetas (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Salis: Cekija

E. pastas: posta@uohs.cz

Telefono numeris: +420 542167111

Interneto adresas: https://uohs.gov.cz

Sios organizacijos vaidmenys:

Perzilros organizacija

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros procediras

Skelbimo informacija

431020-2026

Skelbimo identifikatorius / versija: efeb2495-11dd-471c-82ce-092c3855a8d6 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkima arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16
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Skelbimo i8siuntimo data: 22/06/2026 14:38:42 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: ¢eky kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 431020-2026

OL S numeris: 119/2026

Paskelbimo data: 24/06/2026
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