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See the notice on TED website

431375-2026 - Konkursas
Estija – Rinkos tyrimų paslaugos – Väliskülastajate piiriuuring 2026-2027
OJ S 119/2026 24/06/2026
Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: Ettevõtluse ja Innovatsiooni Sihtasutus
E. paštas: eis@eis.ee
Pirkėjo teisinė forma: Viešosios teisės reglamentuojama įstaiga
Perkančiosios organizacijos veiklos sritis: Ekonomikos ir finansų reikalai

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: Tallinna Strateegiakeskus
E. paštas: hankekeskus@tallinnlv.ee
Pirkėjo teisinė forma: Vietos valdžios institucija
Perkančiosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios viešosios paslaugos

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: Väliskülastajate piiriuuring 2026-2027
Aprašymas: Hanke esemeks on väliskülastajate piiriuuringu läbiviimine ankeetküsitlusena 
Eesti suurimates piiripunktides ja piiriületuskohtades 12-kuulisel perioodil (eeldatavasti 2026. a 
suvest 2027. a suveni), eesmärgiga saada teavet väliskülastajate profiili ning külastajaid ja 
reise iseloomustavate näitajate kohta (sh kulutused kokku ja kululiigiti, reisieesmärk, 
külastatud kohad, majutuse liik, reisikorraldus, reisiseltskond, reisi kestus, reisitegevused, 
reisimotivatsioon, eelmised reisid Eestisse, infoallikad, rahulolu reisiga, Eesti soovitamine 
sihtkohana jne). Uuringu tellivad koostöös Ettevõtluse ja Innovatsiooni Sihtasutus (edaspidi ka 
EIS) ning Tallinna Strateegiakeskus (edaspidi ka hankijad). / Kõrvaldamise alused ja 
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Procedūros identifikatorius: aefd7aa7-b9eb-4a99-bcc4-5305c9f9edcd
Vidaus identifikatorius: 312310-0000
Pirkimo būdas: Atviras
Procedūra pagreitinta: ne
Pagrindiniai procedūros ypatumai: Avatud hankemenetlus

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79310000 Rinkos tyrimų paslaugos

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Šalis: Estija
Papildoma informacija: Küsitlus peab hõlmama suuremate piiripunktide ja piiriületuskohtade 
kaudu ning kõigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid väliskülastajaid: Tallinna sadama 
kaudu nii jalgsi kui ka sõidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu 
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kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel 
lahkujaid, Tartu või Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla kaudu sõidukitega lahkujaid 
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sõidukitega lahkujaid.

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Šalis: Estija
Papildoma informacija: Küsitlus peab hõlmama suuremate piiripunktide ja piiriületuskohtade 
kaudu ning kõigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid väliskülastajaid: Tallinna sadama 
kaudu nii jalgsi kui ka sõidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu 
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel 
lahkujaid, Tartu või Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla kaudu sõidukitega lahkujaid 
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sõidukitega lahkujaid.

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Šalis: Estija
Papildoma informacija: Küsitlus peab hõlmama suuremate piiripunktide ja piiriületuskohtade 
kaudu ning kõigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid väliskülastajaid: Tallinna sadama 
kaudu nii jalgsi kui ka sõidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu 
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel 
lahkujaid, Tartu või Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla kaudu sõidukitega lahkujaid 
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sõidukitega lahkujaid.

2.1.3.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 300 000,00 EUR

2.1.4.  Bendra informacija
Papildoma informacija: Riigihange ei ole ühe menetluse raames osadeks jaotatud, sest 
hankelepingu esemeks on funktsionaalselt koos toimivad ja sama eesmärgi saavutamiseks 
vajalikud teenused.
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Europos bendrasis viešųjų pirkimų dokumentas (EBVPD), 
Europos bendrasis viešųjų pirkimų dokumentas (EBVPD)

5. Pirkimo dalis

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Väliskülastajate piiriuuring 2026-2027
Aprašymas: Hanke esemeks on väliskülastajate piiriuuringu läbiviimine ankeetküsitlusena 
Eesti suurimates piiripunktides ja piiriületuskohtades 12-kuulisel perioodil (eeldatavasti 2026. a 
suvest 2027. a suveni), eesmärgiga saada teavet väliskülastajate profiili ning külastajaid ja 
reise iseloomustavate näitajate kohta (sh kulutused kokku ja kululiigiti, reisieesmärk, 
külastatud kohad, majutuse liik, reisikorraldus, reisiseltskond, reisi kestus, reisitegevused, 
reisimotivatsioon, eelmised reisid Eestisse, infoallikad, rahulolu reisiga, Eesti soovitamine 
sihtkohana jne). Uuringu tellivad koostöös Ettevõtluse ja Innovatsiooni Sihtasutus (edaspidi ka 
EIS) ning Tallinna Strateegiakeskus (edaspidi ka hankijad). / Kõrvaldamise alused ja 
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Vidaus identifikatorius: 312310-0000
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5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79310000 Rinkos tyrimų paslaugos

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Šalis: Estija
Papildoma informacija: Küsitlus peab hõlmama suuremate piiripunktide ja piiriületuskohtade 
kaudu ning kõigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid väliskülastajaid: Tallinna sadama 
kaudu nii jalgsi kui ka sõidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu 
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel 
lahkujaid, Tartu või Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla kaudu sõidukitega lahkujaid 
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sõidukitega lahkujaid.

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Šalis: Estija
Papildoma informacija: Küsitlus peab hõlmama suuremate piiripunktide ja piiriületuskohtade 
kaudu ning kõigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid väliskülastajaid: Tallinna sadama 
kaudu nii jalgsi kui ka sõidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu 
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel 
lahkujaid, Tartu või Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla kaudu sõidukitega lahkujaid 
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sõidukitega lahkujaid.

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Šalis: Estija
Papildoma informacija: Küsitlus peab hõlmama suuremate piiripunktide ja piiriületuskohtade 
kaudu ning kõigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid väliskülastajaid: Tallinna sadama 
kaudu nii jalgsi kui ka sõidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu 
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel 
lahkujaid, Tartu või Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla kaudu sõidukitega lahkujaid 
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sõidukitega lahkujaid.

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Galiojimas: 18 Mėnesiai

5.1.5.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 300 000,00 EUR

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi būti nurodyti sutarčiai vykdyti paskirtų darbuotojų vardai, pavardės ir profesinė kvalifikacija
: Nebūtina nurodyti
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): taip
Papildoma informacija: Riigihange ei ole ühe menetluse raames osadeks jaotatud, sest 
hankelepingu esemeks on funktsionaalselt koos toimivad ja sama eesmärgi saavutamiseks 
vajalikud teenused.

5.1.8.  Prieinamumo kriterijai
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Prieinamumo neįgaliesiems kriterijai neįtraukti, nes nenumatyta, kad pirkimo objektas bus 
naudojamas fizinių asmenų

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Europos bendrasis viešųjų pirkimų dokumentas (EBVPD)

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 15
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 5
Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
Aprašymas: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 5
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 60
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 15

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumentų adresas: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10482644
/documents?group=B

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10482644/tenders
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: estų kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Alternatyvūs pasiūlymai: Draudžiamos
Pasiūlymų priėmimo terminas: 23/07/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Rytų Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 4 Mėnesiai
Informacija apie viešą vokų atplėšimą: 
Atidarymo data: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+03:00) Rytų Europos vasaros laikas
Vieta: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
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Elektroninės sąskaitos faktūros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: taip

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminariosios sutarties nėra
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Tarpininkavimo organizacija: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Peržiūros organizacija: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informacija apie peržiūros terminus: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą: Ettevõtluse ja 
Innovatsiooni Sihtasutus
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus: Ettevõtluse ja Innovatsiooni Sihtasutus

8. Organizacijos

8.1.  ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Ettevõtluse ja Innovatsiooni Sihtasutus
Registracijos numeris: 90006012
Pašto adresas: Sepise tn 7
Miestas: Tallinn
Pašto kodas: 11415
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Šalis: Estija
Ryšių centras: AIRE VIHU
E. paštas: eis@eis.ee
Telefono numeris: +372 5528454
Interneto adresas: www.eis.ee
Pirkėjo profilis: www.eis.ee
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas
Grupės vadovas
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus

8.1.  ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Tallinna Strateegiakeskus
Registracijos numeris: 75023817
Pašto adresas: Vabaduse väljak 7
Miestas: Tallinn
Pašto kodas: 15199
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Šalis: Estija
Ryšių centras: AIRE VIHU
E. paštas: hankekeskus@tallinnlv.ee
Telefono numeris: +372 5528454

https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
mailto:eis@eis.ee
http://www.eis.ee
http://www.eis.ee
mailto:hankekeskus@tallinnlv.ee
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Interneto adresas: https://www.tallinn.ee
Pirkėjo profilis: https://www.tallinn.ee
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas

8.1.  ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Registracijos numeris: 1000123
Pašto adresas: Tartu mnt 85
Miestas: Tallinn
Pašto kodas: 10115
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Šalis: Estija
E. paštas: vako@fin.ee
Telefono numeris: +3726113713
Šios organizacijos vaidmenys: 
Peržiūros organizacija
Tarpininkavimo organizacija

8.1.  ORG-0004
Oficialus pavadinimas: Riigihangete register
Registracijos numeris: TED64
Pašto adresas: Lõkke tn 4
Miestas: Tallinn
Pašto kodas: 10122
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Šalis: Estija
E. paštas: register@riigihanked.riik.ee
Telefono numeris: +3726113693
Šios organizacijos vaidmenys: 
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 008cdfd8-7e8f-490d-af36-7d2ff1e207e8  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Skelbimo porūšis: 16
Skelbimo išsiuntimo data: 22/06/2026 10:35:41 (UTC+03:00) Rytų Europos vasaros laikas
Skelbimas: išsiuntimo data (e. formų siuntėjas): 22/06/2026 13:00:16 (UTC+03:00) Rytų 
Europos vasaros laikas
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: estų kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 431375-2026
OL S numeris: 119/2026
Paskelbimo data: 24/06/2026

https://www.tallinn.ee
https://www.tallinn.ee
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