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431874-2026 - Konkursas

Vokietija — Visuotinio ziniatinklio (WWW) tinklavie€iy pagrindiniy operaciniy kompiuteriy
paslaugos — Relaunch, Betrieb und Hosting der Websites

OJ S 120/2026 25/06/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH
E. pastas: vergabe@rlp-tourismus.de
Pirkejo teisiné forma: Valstybiné jmoné, kontroliuojama vietos valdzZios institucijos
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Laisvalaikis, kultdra ir religija

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Relaunch, Betrieb und Hosting der Websites
AprasSymas: Im Rahmen ihrer Tatigkeit betreibt die Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH (RPT)
die Websites www.rlp-tourismus.com (mehrsprachig), mice.rlp-tourismus.com, presse.rlp-
tourismus.com und tourenplaner.rip-tourismus.com, die im Rahmen des vorliegenden Projekts
einem Relaunch unterzogen und auf ein starkes Portal zusammengefuhrt werden sollen. Es
wird ein technischer Dienstleister gesucht, der zunachst das Konzept und die Umsetzung der
neuen Website im Detail entwickelt und den anschlieRenden Betrieb (Hosting, Support) sowie
kontinuierliche Weiterentwicklung begleitet (Details siehe Anlage 13a Leistungsbeschreibung
und Anlage 13b Leistungsverzeichnis und Preisblatt). Hierbei soll ein innovatives Webportal
mit Headless-Web-Architektur entstehen, das im Einklang mit den aktuellen technischen und
nachfrageseitigen Anforderungen steht und die Corporate Design-Vorgaben aufgreift und
umsetzt. Ziel ist ein solides Design mit einem intuitiv bedienbaren Headless-CMS der
neuesten Generation. Inhaltlich liegt der Schwerpunkt auf der Mischung aus einer hohen
Detailtiefe und Content-Breite sowie der Prasentation von Erlebnissen und Pauschalen der
Rheinland-Pfalz Tourismus. Barrierefreiheit und eine hochperformante Website sind Basis-
Anforderungen. Hintergrundinformationen: Die RPT managt und betreibt gemeinsam mit den
neun Regionen den digitalen touristischen Wissensschatz Rheinland-Pfalz. Uber das
landesweite Destinationsmanagementsystem Deskline(R) 3.0 und das Outdooractive DMS
werden die gesamte touristische Infrastruktur (z.B. Touren, Unterkinfte, Einkehrmoglichkeiten,
Sehenswurdigkeiten) und das touristische Angebot (z.B. Veranstaltungen, Pauschalen,
Erlebnisse, Gastefihrungen) von Rheinland-Pfalz dezentral erfasst, gepflegt und an
verschiedenen Touchpoints der rheinland-pfalzischen Gaste in Wert gesetzt. Dieser Datenpool
(Digitaler Wissensschatz Rheinland-Pfalz) stellt die Grundlage fur das Marketing und fir die
Produktentwicklung auf allen touristischen Ebenen im Land dar. Neben dem Tourenplaner
Rheinland-Pfalz (www.tourenplaner-rheinland-pfalz.de) und der Rheinland-Pfalz erleben App
(http://www.rlp-tourismus.com/de/app) werden die Inhalte des Digitalen Wissensschatz
Rheinland-Pfalz in den verschiedenen Webseiten der RPT ausgespielt. Folgende Websites
werden von der RPT betrieben: Live-Seiten (B2C): - www.rlp-tourismus.de - www.rlp-tourism.
com - www.rlp-toerisme.nl - www.rlp-tourisme.fr - www.romantic-cities.com - en.romantic-cities.
com Live-Seiten (B2B): - rlp-mice.de - presse.rip-tourismus.com - www.tourismuspreis-
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rheinland-pfalz.de Diese werden in unterschiedlichen Typo3-Versionen mit zahlreichen
Extensions und Plug-ins verwaltet.

Proceduros identifikatorius: 5a441b8d-6a0c-4f1e-bcf8-4f4e0530ce50

Vidaus identifikatorius: 20260624 _MH

Pirkimo badas: Atviras

Procedira pagreitinta: ne

21.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72415000 Visuotinio Ziniatinklio (WWW) tinklavieCiy
pagrindiniy operaciniy kompiuteriy paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72413000 Visuotinio ziniatinklio (WWW) tinklavie€iy projektavimo
paslaugos, 72421000 Interneto arba intraneto klienty taikomyjy programy karimo paslaugos,
72420000 Interneto plétros paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Lohrstrale 103-105
Miestas: Koblenz
Pasto kodas: 56068
Salies administracinis vienetas (NUTS): Koblenz, Kreisfreie Stadt (DEB11)
Salis: Vokietija

2.1.4. Bendra informacija
Papildoma informacija: #Bekanntmachungs-ID: CXPDYD7YKJZ#
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES
vgyv -

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Relaunch, Betrieb und Hosting der Websites
Apradymas: Die Leistungen sind im Pflichtenheft in der Anlage konkret definiert (siehe Anlage
13a Leistungsbeschreibung sowie Anlage 13b Leistungsverzeichnis mit Preisblatt), darunter
unter anderem folgende obligatorische Aufgabenbereiche: - Umsetzung und Betrieb der
Website als Headless-Web-Architektur - Anbindung des Data-Hub Rheinland-Pfalz als
zentrale Datendrehscheibe fur non-bookable Content und feratel Deskline fur bookable
Content - inkl. Integration/ Migration der bisherigen Microsites fur MICE, Presse und
Tourenplaner - Betrieb, Hosting, Support und Weiterentwicklung der bestehenden B2C-/B2B-
Websites inkl. Template-Anpassungen, Optimierungen der Datenstruktur sowie funktionale
und inhaltliche Erweiterungen - MaRnahmen zur Optimierung der Auffindbarkeit fur KI-Tools
(GEO) - Suchmaschinenoptimierung (SEO) inkl. Durchfiihrung von SEO-Checks, Ableitung
geeigneter Malnahmen (Priorisierungsstufen), Mallnahmenheft und Qualitatskontrolle sowie
Beratung beim Einsatz von Google Analytics und der Google Search Console inkl. Umsetzung
Als Ziele fur die Neuausrichtung und in Abgrenzung zur bestehenden Website wurden
folgende Eckpfeiler definiert: ? Starke Ausrichtung auf SEO und GEO, mehr Pillar-Content
unter Einbezug der bisherigen Subdomains: Neben den technischen Voraussetzungen (MCP-
Server, WebMCP, uneingeschrankte Maschinenlesbarkeit, High-Performance) sollen inhaltlich
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in Zukunft auch die Highlight-Themen der Regionen starker bespielt und die bisher
ausgelagerten Business-Themen integriert werden; die Landestourismuswebsite soll auch
Uber die Leuchttirme im Land und relevante Inhalte der bisherigen Microsites mice.rlp-
tourismus.com, presse.rlp-tourismus.com und ggf. auch der tourenplaner-rheinland-pfalz.de
gefunden werden, womit alle beteiligten Partner, Regionen und Stutzpunkte profitieren (bisher
wenig genutzte SEO- und GEO-Potenziale ausschopfen). ? Weiterentwicklung von der reinen
Inspiration zur Prasentation - Ausbau Reiseflihrer-Ansatz mit Geschichten und Listicles:
Hohere Granularitat in den Themen (Themenbreite), mehr Details (Thementiefe) und gezielte
Weiterfuhrung in die Produktprasentation (inkl. Buchung); die bereits vorhandenen Contents
sollten nachfrage- und volumenorientiert weiter ausgebaut und um Servicecontents erganzt
werden. User:innen sollen noch vollumfangliche Informationen Uber das Reiseland,
Wissenswertes (Geschichten und Listicles) die Moglichkeiten und konkrete Empfehlungen
erhalten und zugehdrige Angebote/Erlebnisse/Pauschalen auch direkt buchen kénnen. ?
Erlebnisse & Pauschalen prasenter darstellen: Um dem Prasentationsgedanken einerseits und
andererseits der durchgangigen Kl-Kompatibilitat hinsichtlich Agentic Browsing und Agentic
Commerce gerecht zu werden, soll in Zukunft auch die Durchbuchbarkeit aller Leistungen der
Stutzpunkte und derer Betriebe berucksichtigt werden. Vor dem Hintergrund des Beihilferechts
wird dieser nachfrageseitig notwendige Ansatz konsequent wenn auch subtil verfolgt, im
Vordergrund stehen hinsichtlich Buchbarkeit die aufmerksamkeitsstarke Prasentation von
Pauschalen, Erlebnisfihrungen und Gastefuhrungen; die Unterkunftsbuchung wird etwas
nachgelagert i. S. e. umfassenden Services und weniger aufgrund der Relevanz der Website
in diesem Bereich bespielt (Buchungen direkt Gber globalen Salespoint via feratel TOSC5).
Die RPT sieht zudem grofRe Chancen im Einsatz von Kunstlicher Intelligenz (KI) und méchte
die Potenziale dieser Technologie bestmdglich flr den Tourismus in Rheinland-Pfalz nutzen.
Dabei steht ein verantwortungsvoller Umgang an oberster Stelle. Das heif3t vor allem, dass
der Mensch bei der Anwendung von Kl stets im Mittelpunkt allen Handelns ist. Zudem legt die
RPT grolien Wert auf Datenschutz, Transparenz Kl-genutzter Daten, ethisch korrektes
Handeln sowie auf Qualitat und Genauigkeit Kl-generierter Informationen. Aus diesem Grund
empfiehlt der Auftraggeber dem Auftragnehmer, sofern fur die Auftragserfullung KI-Tools
eingesetzt werden, die Einhaltung der Ki-Leitlinien der RPT. Fur samtliche Arbeitsergebnisse
ist jedoch die Einhaltung der Kl-Leitlinien verpflichtend.

Vidaus identifikatorius: 20260624_MH

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72415000 Visuotinio Ziniatinklio (WWW) tinklavieCiy
pagrindiniy operaciniy kompiuteriy paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72413000 Visuotinio ziniatinklio (WWW) tinklavie€iy projektavimo
paslaugos, 72421000 Interneto arba intraneto klienty taikomyjy programy karimo paslaugos,
72420000 Interneto plétros paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Lohrstrale 103-105
Miestas: Koblenz
Pasto kodas: 56068
Salies administracinis vienetas (NUTS): Koblenz, Kreisfreie Stadt (DEB11)
Salis: Vokietija

5.1.3. Numatomas galiojimas
PradZios data: 31/08/2026
Trukmeés pabaigos data: 30/08/2028
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5.1.6. Bendra informacija
Tai pasikartojantis pirkimas
ApraSymas: Die Leistungsbestandteile Betrieb, Hosting und Support der Websites sind
wiederkehrend.
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): taip
Papildoma informacija: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy vieSyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Kokybés uZztikrinimo priemonés
Atrankos kriterijaus aprasymas: Kennblatt des Unternehmens bzw. aller Unternehmen einer
Arbeits- oder Bietergemeinschaft mit Angabe des Firmennamens, kurzer
Unternehmensdarstellung, der Rechtsform, der Anschrift, der Telefonnummer, E-Mail-
Adresse, USt.-ID Nr. und der Bankverbindung (A-Kriterium)

Kriterijus: Kokybés uZztikrinimo priemonés

Atrankos kriterijaus aprasymas: Eigenerklarung des Bieters gemal Anlage Eigenerklarung der
Bieter. Bei Arbeits- oder Bietergemeinschaften ist von jedem Mitglied und von jedem der
Subunternehmer bzw. Unterauftragnehmer eine Eigenerklarung einzureichen. (A-Kriterium)

Kriterijus: Kokybés uZtikrinimo priemonés

Atrankos kriterijaus aprasymas: Eigenerklarung des Bieters gemal Anlage Eigenerklarung -
Weitere Angaben zum Bieter. Bei Arbeits- oder Bietergemeinschaften ist von jedem Mitglied
und von jedem der Subunternehmer bzw. Unterauftragnehmer eine Eigenerklarung
einzureichen. (A-Kriterium)

Kriterijus: Informacijos saugumas

Atrankos kriterijaus apradymas: Soweit personenbezogene Daten im Zusammenhang mit der
Durchfuhrung dieses Arbeitsverhaltnisses durch den Bieter im Rahmen einer sog.
Auftragsverarbeitung verarbeitet werden, eine Beschreibung der technisch-organisatorischen
MaRnahmen gemal Anlage Allgemeine Beschreibung der technischen und organisatorischen
MalRnahmen nach Art. 32 Abs. 1 DS-GVO (A-Kriterium)

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy

Atrankos kriterijaus aprasymas: Nachweis zu den wesentlichen in den letzten drei Jahren
erbrachten vergleichbaren Leistungen (max. je drei Referenzen inkl. Ubersicht der
Auftraggeber und Nennung eines Ansprechpartners), die die Erfahrung des Bieters in den
folgenden Bereichen darlegen: - Betrieb, Hosting, Support und Weiterentwicklung bestehender
B2C-/B2B-Websites inkl. Template-Anpassungen, Optimierungen der Datenstruktur sowie
funktionale und inhaltliche Erweiterungen - Idealerweise Expertise im nationalen Destinations-
und Tourismusmarketing, eCommerce, technologische Fokussierung statt grafische
Perfektion, Erfahrung mit vernetzten Datenbanken, Schnittstellen und Content Hubs/Data
Hubs, MCP- und KI-Erfahrung - MaRnahmen zur Optimierung der Auffindbarkeit fur KI-Tools
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(GEO) - Suchmaschinenoptimierung (SEQO) inkl. Durchfihrung von SEO-Checks, Ableitung
geeigneter Malnahmen (Priorisierungsstufen), Mallnahmenheft und Qualitatskontrolle sowie
Beratung beim Einsatz von Google Analytics und der Google Search Console inkl. Umsetzung

Kriterijus: Nepriklausomy institucijy sertifikatai apie kokybés uZztikrinimo standartus
Atrankos kriterijaus aprasymas: Zertifizierungen im Bereich Qualitdtsmanagement, z.B.
ServiceQualitat Deutschland oder andere Qualitatsmanagementzertifizierungen (falls
vorhanden)

Kriterijus: Nepriklausomy institucijy sertifikatai apie aplinkos vadybos sistemas ar standartus
Atrankos kriterijaus apradymas: Nachweise aus dem Bereich Nachhaltigkeit, wie z.B.
Gutesiegel/Nachhaltigkeitssiegel, Referenzen Uber erbrachte Leistungen mit Umweltbezug,
Fortbildungsnachweise des eingesetzten Personals im Bereich der Nachhaltigkeit oder
Zuganglichkeit der Leistung fir Menschen mit Behinderungen/Design fur alle (falls vorhanden)

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai

Atrankos kriterijaus aprasymas: Aktuelle Bankauskunft/Bankerklarung als Bonitatsnachweis
des Bieters, bei einer Arbeits- oder Bietergemeinschaft jedes Mitgliedes und von jedem der
Subunternehmer bzw. Unterauftragnehmer (A-Kriterium)

Kriterijus: Subrangos dalis

Atrankos kriterijaus aprasymas: Es wird gefordert, dass die Leistung in
Generalunternehmerschaft erbracht wird. Der Bieter hat Art und Umfang aller Leistungen
anzugeben, die er an Unterauftragnehmer Ubertragen will und diese zu benennen. Ein
Angebot von Arbeitsgemeinschaften und anderen gemeinschaftlichen Bietern findet nur
Berlcksichtigung, wenn in dem Angebot jeweils alle Mitglieder benannt sind und ein Mitglied
als uneingeschrankt bevollmachtigter Vertreter fir den Abschluss und die Durchfiihrung des
Vertrages benannt ist. AuBerdem mussen sich die Mitglieder der Arbeitsgemeinschaft fur alle
im Zusammenhang mit dem Vertrag entstehenden Verbindlichkeiten zur
gesamtschuldnerischen Haftung verpflichten.

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Pavadinimas: Pflichtenheft
Apradymas: Erflllungsgrad des Leistungsverzeichnisses/Pflichtenheftes
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 40
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Pavadinimas: Konzeptskizze und Interaktionsdesign
AprasSymas: Konzeptskizze und Interaktionsdesign: Konzeptverstandnis, plausible Darstellung
der Systemzusammenhange, Aufbau und Vernetzung Templates/Buhnen, Vertriebsfunnel
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 20
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Pavadinimas: Zeit- und Projektplanung
Aprasymas: Zeit- und Projektplanung inkl. Abstimmungs- und Freigabeschleifen
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
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Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10

Kriterijus:

Rasis: Kaina

Pavadinimas: Preis des Angebotes

AprasSymas: Preiszusammenstellung fur verschiedene Leistungen

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 30

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokieciy kalba
Papildomos informacijos prasymo terminas: 27/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumenty adresas: https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite/notice
/CXPDYD7YKJZ/documents
Ad hoc rysiy kanalas:
URL: https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite/notice/ CXPDYD7YKJZ

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite/notice
/CXPDYD7YKJZ
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo prasymus: vokieCiy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymg: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi i8likti galiojantis: 60 Dienos
Informacija, kurig galima papildyti po pateikimo termino:
Pirkéjo nuozidra, visi trikstami su konkurso dalyviais susije dokumentai gali bati pateikti véliau.
Papildoma informacija: Der Auftraggeber wird bei Bedarf fehlende Erklarungen oder
Unterlagen beim Bieter nachfordern.
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Dar nezinoma
Elektroninés sgskaitos fakttros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokéjimai: ne

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Didziausias dalyviy skaiCius: 1
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzitros organizacija: Ministerium fur Wirtschaft, Tourismus, Energie und Klima -
Vergabekammer -
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procediirg: Rheinland-Pfalz
Tourismus GmbH
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Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros proceduras: Ministerium fur

Wirtschaft, Tourismus, Energie und Klima - Vergabekammer -
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus: Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH

8. Organizacijos

8.1.

8.1.

8.1.

431874-2026

ORG-0001

Oficialus pavadinimas: Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH
Registracijos numeris: DE813090658

Pasto adresas: Lohrstralle 103-105

Miestas: Koblenz

Pasto kodas: 56068

Salies administracinis vienetas (NUTS): Koblenz, Kreisfreie Stadt (DEB11)
Salis: Vokietija

E. pastas: vergabe@rlp-tourismus.de

Telefono numeris: +49 261-91520-0

Interneto adresas: https://rlp.tourismusnetzwerk.info/ueber-uns
Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus

ORG-0002

Oficialus pavadinimas: Ministerium fur Wirtschaft, Tourismus, Energie und Klima -
Vergabekammer -

Registracijos numeris: DE355604198

Pasto adresas: Stiftsstralle 9

Miestas: Mainz

Pasto kodas: 55116

Salies administracinis vienetas (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Salis: Vokietija

E. pastas: vergabekammer.rip@mwvlw.rlp.de

Telefono numeris: +49 6131-162234

Interneto adresas: https://mwtek.rlp.de/ministerium/zugeordnete-institutionen-1
/vergabekammer

Sios organizacijos vaidmenys:

Perzilros organizacija

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros procediras

ORG-0003

Oficialus pavadinimas: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

Registracijos numeris: 0204:994-DOEVD-83

Miestas: Bonn

Pasto kodas: 53119

Salies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Salis: Vokietija

E. pastas: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefono numeris: +49228996100

Sios organizacijos vaidmenys:
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TED eSender
Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 309a7438-2041-4533-b93c-8a0fa56ecc61 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i$siuntimo data: 24/06/2026 15:31:17 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
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