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Graikija — Telefony skirstikliy paslaugos — 3/2026 N.B-HELPDESK
OJ S 120/2026 25/06/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: OPTANIZMOZ NMPONOIAKQN EMIAOMATQN KAI KOINQNIKHZ
AANNHAEITYHZ
E. pastas: ma.konstantakopoulou@opeka.gr
Pirkéjo teisiné forma: Centrinés valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Socialiné apsauga

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: 3/2026 N.B-HELPDESK
AprasSymas: Y1npeoieg Aeimroupyiag I'pageiou YtrooTtrpigng (Helpdesk) kard tnv tepiodo
emEKTaONG Asitoupyiag Tng utrnpeoiag «MPOZQMIKOZ BOHOOZ INA ATOMA ME ANATTHPIA»
Proceduros identifikatorius: b04499ad-8938-4116-9866-56aa5710167e
Pirkimo badas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 64214200 Telefony skirstikliy paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 64216200 Elektroninés informacijos paslaugos, 64216000
Elektroniniy pranesimy ir informacijos paslaugos, 72000000 IT paslaugos: konsultavimas,
programinés jrangos kdrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): KevTpikog Topéag ABnvwv (EL303)
Salis: Graikija

2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 299 500,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: 3/2026 N.B-HELPDESK
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Aprasymas: AHMOZIOZ HAEKTPONIKOY ANOIKTOY AIAFQNIZMOY I'A THN ANAGEZH
TOY EPIOY «Ymnpeoieg Acitoupyiag 'pageiou YtrooTtrpigng (Helpdesk) kard tnv 1repiodo
eméKTaoNG Asitoupyiag Tng utrnpeoiag «MPOZQMIKOZ BOHOOZ INA ATOMA ME ANATTHPIA»

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 64214200 Telefony skirstikliy paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 64216200 Elektroninés informacijos paslaugos, 64216000
Elektroniniy pranesimy ir informacijos paslaugos, 72000000 IT paslaugos: konsultavimas,
programinés jrangos kdrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: MATHZIQN 30
Miestas: AOHNA
Pasto kodas: 10170
Salies administracinis vienetas (NUTS): Kevpikog Topéag ABnvv (EL303)
Salis: Graikija
5.1.3. Numatomas galiojimas
PradZios data: 01/09/2026
Trukmeés pabaigos data: 31/08/2027

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 299 500,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Aprasdymas: H cuuBaon 6a avartebei ye 10 KPITAPIO TNG TTAEOV CUUPEPOUCAG ATTO OIKOVOIKK
arroyn TTPooPopdaAg, Bacel TNG BEATIOTNG oxéon TToIOTATAG — TIUAG.

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: graiky kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemoneémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: graiky kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 08/07/2026 23:59:59 (UTC+03:00) Ryty Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitalymas turi iSlikti galiojantis: 1 Metas
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Informacija apie vieSg voky atplésima:

Atidarymo data: 09/07/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Ryty Europos vasaros laikas

Sutarties sglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne

Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: O avaddoxog Tnpei TIG UTTOXPEWOTEIG OTOUG TOUEIG TOU
TTEPIBAAAOVTIKOU, KOIVWVIKOAGQAAIOTIKOU Kal EQYATIKOU OIKAioU, TTOU €XOUV BECTTIOTE PE TO
oikaio NG ‘Evwong, 1o €6vikod dikaio, cUANOYIKEG cupBacelg i B1EBVOUG KOIVWVIKOAOQAAIOTIKOU
Kal epyaTikou dikaiou, ol otroieg atrapiBuouvtal oTo MapdpTtnua X Tou MNpocapThpaTtog A'.
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties nera
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzitros organizacija: ENIAIA APXH AHMOZIQN YMBAZEQN
Informacija apie perzitros terminus: 15 nuépeg ammoé Tnv dnuoacicuon TNG TTPOKAPUENG OTO
KHMAHZ ka1 10 pépeg atrd TNV KolvoTroinon Tng pooBaAAduevng Tpdéng atov
eVOIAPEPOUEVO OIKOVOUIKO Popéa

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: OPTANIZMOZ NMPONOIAKQN EMIAOMATQN KAI KOINQNIKHZ
AANNHAEITYHZ
Registracijos numeris: 1034.E00429.0001
Pasto adresas: NMATHZIQN 30
Miestas: AOHNA
Pasto kodas: 10170
Salies administracinis vienetas (NUTS): KevTpikog Topéag ABnvwv (EL303)
Salis: Graikija
Rysiy centras: KONZTANTAKOINOYAQY
E. pastas: ma.konstantakopoulou@opeka.gr
Telefono numeris: 2131519254
Interneto adresas: https://opeka.gr/
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: ENIAIA APXH AHMOZIQN XYMBAZEQN
Registracijos numeris: 1000.E00961.0001
Pasto adresas: AQPQY 7-9
Miestas: AOHNA
Pasto kodas: 10432
Salies administracinis vienetas (NUTS): KevTpikog Topéag ABnvwv (EL303)
Salis: Graikija
E. pastas: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr

438301-2026 Page 3/4


mailto:ma.konstantakopoulou@opeka.gr
https://opeka.gr/
mailto:grafeioproedrou@aepp-procurement.gr

Telefono numeris: 2132141227

Fakso numeris: 2132141227

Interneto adresas: https://www.aepp-procurement.gr/
Sios organizacijos vaidmenys:

PerZilros organizacija

8.1. ORG-0000
Oficialus pavadinimas: Publications Office of the European Union
Registracijos numeris: PUBL
Miestas: Luxembourg
Pasto kodas: 2417
Salies administracinis vienetas (NUTS): Luxembourg (LU000)
Salis: Liuksemburgas
E. pastas: ted@publications.europa.eu
Telefono numeris: +352 29291
Interneto adresas: https://op.europa.eu
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 4b595a16-523f-424a-822b-8d5f203d5858 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porusis: 16

Skelbimo iSsiuntimo data: 23/06/2026 11:21:21 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: graiky kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 438301-2026

OL S numeris: 120/2026

Paskelbimo data: 25/06/2026
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