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442224-2026 - Konkursas

Belgija — IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo
paslaugos — Aankoop, implementatie, indienststelling en ondersteuning van een Ambient
Speech Al oplossing

OJ S 122/2026 29/06/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitima

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: UZ Leuven
E. pastas: overheidsopdrachten.aankoop@uzleuven.be
Pirkéjo teisiné forma: Valstybiné jmoné
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Sveikata

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Aankoop, implementatie, indienststelling en ondersteuning van een Ambient
Speech Al oplossing
AprasSymas: UZ Leuven is een universitair ziekenhuis waar patiénten kunnen rekenen op
gespecialiseerde zorg en innovatieve behandelingen, gecombineerd met humane aandacht en
respect voor elke persoon. Dagelijks leveren bijna 10.000 gepassioneerde medewerkers de
best mogelijke zorg op maat. Om de best mogelijke zorg te blijven garanderen is gekozen om
een bestaande Ambient Speech Al oplossing aan te schaffen. Deze dient als ondersteuning
van de artsen en andere zorgverleners tijdens consultaties. De aanbesteder (UZ Leuven)
wenst - administratieve lasten te verminderen - consultaties efficiénter te documenteren -
transcriptiekwaliteit te verhogen - foutenmarge in verslaggeving te verlagen - veilige en
conforme Al-ondersteuning te implementeren De opdracht betreft de aankoop, implementatie,
indienststelling en ondersteuning van een Ambient Speech Al-oplossing die in staat is om: -
real-time transcriptie van (medische) gesprekken te genereren - contextuele interpretatie
(medische terminologie, domeinspecifiek vakjargon) - automatische gestructureerde
verslaggeving op basis van spraak - meertalige verwerking (minimaal NL, FR, ENG) -
integratie met bestaande systemen (EPD, Nexuzhealth) De oplossing moet volledig
integreerbaar zijn via een goed gedocumenteerde API in het EPD van nexuzhealth. De Al tool
dient voor de eigen noden van UZ Leuven maar ook voor andere zorginstellingen die hetzelfde
EPD (via nexuzhealth) delen. De oplossing dient te voldoen aan de EU Al ACT, GDPR, NIS2,
wettelijk kader rond dataverwerking en relevante Belgische regelgeving.
Proceduros identifikatorius: edcb2a86-a657-4058-ac78-b95baad84528
Vidaus identifikatorius: PPPOWC-750/6457/P8884
Pirkimo budas: Derybos su iSankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su
derybomis
Procedura pagreitinta: ne

21.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
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Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Salis: Belgija

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Salis: Belgija

2.1.3. Verté
Preliminariosios sutarties didziausioji verté: 2 400 000,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Aankoop, implementatie, indienststelling en ondersteuning van een Ambient
Speech Al oplossing
Apradymas: UZ Leuven is een universitair ziekenhuis waar patiénten kunnen rekenen op
gespecialiseerde zorg en innovatieve behandelingen, gecombineerd met humane aandacht en
respect voor elke persoon. Dagelijks leveren bijna 10.000 gepassioneerde medewerkers de
best mogelijke zorg op maat. Om de best mogelijke zorg te blijven garanderen is gekozen om
een bestaande Ambient Speech Al oplossing aan te schaffen. Deze dient als ondersteuning
van de artsen en andere zorgverleners tijdens consultaties. De aanbesteder (UZ Leuven)
wenst - administratieve lasten te verminderen - consultaties efficiénter te documenteren -
transcriptiekwaliteit te verhogen - foutenmarge in verslaggeving te verlagen - veilige en
conforme Al-ondersteuning te implementeren De opdracht betreft de aankoop, implementatie,
indienststelling en ondersteuning van een Ambient Speech Al-oplossing die in staat is om: -
real-time transcriptie van (medische) gesprekken te genereren - contextuele interpretatie
(medische terminologie, domeinspecifiek vakjargon) - automatische gestructureerde
verslaggeving op basis van spraak - meertalige verwerking (minimaal NL, FR, ENG) -
integratie met bestaande systemen (EPD, Nexuzhealth) De oplossing moet volledig
integreerbaar zijn via een goed gedocumenteerde API in het EPD van nexuzhealth. De Al tool
dient voor de eigen noden van UZ Leuven maar ook voor andere zorginstellingen die hetzelfde
EPD (via nexuzhealth) delen. De oplossing dient te voldoen aan de EU Al ACT, GDPR, NIS2,
wettelijk kader rond dataverwerking en relevante Belgische regelgeving.
Vidaus identifikatorius: P8884 1

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
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Pasto adresas: Herestraat 49

Miestas: Leuven

Pasto kodas: 3000

Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Salis: Belgija

Papildoma informacija: UZ Leuven

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 48 Ménesiai

5.1.5. Verté
Preliminariosios sutarties didzZiausioji verté: 2 400 000,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Nebatina nurodyti
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Finansinis santykis
Atrankos kriterijaus apradymas: Om de financiéle draagkracht van de kandidaat/inschrijver te
controleren zal de Aanbesteder gebruik maken van de Creditsafe International Score. De
Creditsafe Internationale Score is een gestandaardiseerde score afgeleid van de normale
Creditsafe score. Het maakt een vergelijking van kredietrisico's mogelijk tussen bedrijven die
in verschillende landen geregistreerd zijn. Meer info op https://www.creditsafe.be. Volgende
scores zijn mogelijk: Score: Omschrijving Score A: Zeer laag risico Score B: Laag risico Score
C: Gemiddeld risico Score D: Hoog risico Score E: Geen score Voor elke kandidaat/inschrijver
zal de Aanbesteder zelf een Creditsafe rapport opvragen. Minimumeisen: Uit de behaalde
score moet een gezonde financiéle toestand blijken. Deze score dient “A, B, of C” te zijn.
Kriterijai bus taikomi atrenkant j antrgjj procediros etapg kvieCiamus kandidatus

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy

Atrankos kriterijaus apradymas: De inschrijver toont aan dat hij beschikt over relevante
ervaring met Ambient Speech Al-projecten in complexe omgevingen (zorg, callcenters,
industrie). De inschrijver maakt een oplijsting met vermelding van het bedrag, de datum en
van de publiek- of privaatrechtelijke instanties waarvoor zij bestemd waren. De inschrijver
geeft een korte omschrijving van de opdracht, scope en functionaliteiten van de oplossing (Al-
tool), contactpersoon bij de opdrachtgever, beschrijving van de relevante elementen. De
referenties worden beoordeeld op basis van de relevantie voor het aantonen van ervaring met
een gelijkaardige opdracht naar inhoud en omgeving. Minimumeisen: Minstens 3 referenties in
de laatste 5 jaar met realtime transcriptie of automatische verslaggeving. Per referentie dienen
minstens de volgende elementen toegevoegd te worden: - bedrag - datum - publiek- of
privaatrechtelijke instantie - korte omschrijving van de opdracht - scope en functionaliteiten
van de oplossing - contactpersoon bij de opdrachtgever - beschrijving van de relevante
elementen.

Kriterijai bus taikomi atrenkant j antrgjj procediros etapg kvieCiamus kandidatus
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Kriterijus: Studijy, techniniy ir moksliniy tyrimy jranga

Atrankos kriterijaus aprasymas: De inschrijver bewijst expertise in: - Automatic Speech
Recognition (ASR) - LLM-gebaseerde samenvatting - Integratie via API's Minimumeisen: De
inschrijver bewijst expertise in: - Automatic Speech Recognition (ASR) - LLM-gebaseerde
samenvatting - Integratie via API's

Kriterijai bus taikomi atrenkant j antrgjj proceddros etapg kvieCiamus kandidatus

Kriterijus: Nepriklausomy institucijy sertifikatai apie kokybés uztikrinimo standartus

Atrankos kriterijaus apradymas: De kandidaat heeft een kwalitatief beleid rond
informatiebeveiliging. Minimumeisen: De inschrijver moet aantonen dat hij beschikt over ISO
27001 of gelijkwaardig.

Kriterijai bus taikomi atrenkant j antrgjj proceddros etapg kvieCiamus kandidatus

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai

Atrankos kriterijaus aprasymas: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet
bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van
17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten is
van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

Kriterijai bus taikomi atrenkant j antrgjj procediros etapg kvieCiamus kandidatus
Informacija apie dviejy etapy procediros antrajj etapa:

Maziausias | antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 3

Procedura vyks nuosekliais etapais. Kiekviename etape kai kurie dalyviai gali bati pasalinti
Pirkéjas pasilieka teise skirti sutartj remdamasis pirminiais pasitlymais ir be deryby

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Apradymas: Kwaliteit
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 60
Kriterijus:
Rasis: Sgnaudos
AprasSymas: Prijs
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 40

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/750/WC/2026

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo sglygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.publicprocurement.be
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: nyderlandy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Finansinés garantijos apraSymas: Borgtocht (3 % van het geraamde bedrag van de opdracht
(excl. btw), afgerond naar het hogere tiental)
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5.1.15.

5.1.16.

Dalyvavimo prasymy priémimo terminas: 13/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos

laikas, Vidurio Europos vasaros laikas

Sutarties saglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos fakturos: Privalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: ne

Metodai

Preliminarioji sutartis:

Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
DidZiausias dalyviy skaicius: 1

Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziiira

Tarpininkavimo organizacija: Ondernemingsrechtbank - afdeling Leuven

Perzilros organizacija: Ondernemingsrechtbank - afdeling Leuven

Informacija apie perzidros terminus: Organisatie die informatie verstrekt over
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Ondernemingsrechtbank - afdeling Leuven
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: UZ Leuven
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros proceduras:
Ondernemingsrechtbank - afdeling Leuven

Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus: UZ Leuven

8. Organizacijos

8.1.

8.1.

442224-2026

ORG-0001

Oficialus pavadinimas: UZ Leuven

Registracijos numeris: 0419.052.173

Pasto adresas: Herestraat 49

Miestas: Leuven

Pasto kodas: 3000

Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Salis: Belgija

Rysiy centras: Cel Overheidsopdrachten

E. pastas: overheidsopdrachten.aankoop@uzleuven.be
Telefono numeris: +32 16345253

Interneto adresas: http://www.uzleuven.be/

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus

ORG-0002

Oficialus pavadinimas: Ondernemingsrechtbank - afdeling Leuven
Registracijos numeris: 0308.357.753

Pasto adresas: Ferdinand Smoldersplein 5

Miestas: Leuven

Pasto kodas: 3000

Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
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Salis: Belgija

E. pastas: info@just.fgov.be

Telefono numeris: +32 25426511

Sios organizacijos vaidmenys:

PerZilros organizacija

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros proceddras
Tarpininkavimo organizacija

8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Registracijos numeris: BE 0475.480.736
Miestas: Antwerpen / Anvers
Pasto kodas: 2000
Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Salis: Belgija
E. pastas: info@3p.eu
Telefono numeris: +32 3 294 30 51
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkimo paslaugy teikéjas

8.1. ORG-0004
Oficialus pavadinimas: FPS Policy and Support
Registracijos numeris: BE 0671.516.647
Miestas: Brussels
Pasto kodas: 1000
Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Salis: Belgija
E. pastas: e.proc@publicprocurement.be
Telefono numeris: +32 2 740 80 00
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

10. Pakeitimas
Ankstesné skelbimo redakcija, kuri turi bati pakeista

52bd8089-9703-49db-bf29-156d5aac480f-01
Pagrindiné pakeitimo priezastis

Atnaujinta informacija
Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: ad26f5e7-3d7d-41b4-a616-9021dffabaa8 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo portsis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 26/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
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Skelbimas: iSsiuntimo data (e. formy siuntéjas): 26/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ryty
Europos laikas, Vidurio Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: nyderlandy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 442224-2026

OL S numeris: 122/2026

Paskelbimo data: 29/06/2026
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