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445870-2026 - Konkursas

Danija — Sveikatos prieziuros ir socialinio darbo paslaugos — Offentligt udbud af helhedspleje og
praktisk og personlig hjalp

OJ S 123/2026 30/06/2026

Skelbimas apie pirkima. Paprastesnis rezimas

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Ishgj Kommune
E. pastas: 50763@ishoj.dk

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Offentligt udbud af helhedspleje og praktisk og personlig hjeelp
AprasSymas: Dette udbud vedrgrer levering af helhedspleje, jf. eldrelovens § 5, 9, 10, 11,
hvilket omfatter personlig hjeelp og statte til ngdvendige praktiske opgaver m.v. i hjemmet,
samt genoptraening af fysisk funktionsnedsaettelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles i
tilknytning til en sygehusindlaeggelse. Tgjvask- og indkabsservice er inkluderet i dette.
Derudover er ydelserne i servicelovens § 83 og delegerede sygeplejeydelser jf.
Sundhedslovsydelser § 138. ogsa omfattet af udbuddet. Der er i udbuddet gennemfart tiltag
for at sikre baeredygtighed herunder krav om overgang til emissionsfri transport fra biler, der
anvendes til transport af sundheds- og plejepersonale. Kommunen forventer, at det arlige
forbrug pa kontrakten er ca. 11,7 mio. kr., eksklusiv moms. Udbuddet indeholder en option pa
kab af Sygeplejeydelser, der ventes fra 2027 at skulle indga i helhedsplejen. Der foreligger pa
nuvaerende tidspunkt ikke en konkret beskrivelse af hvorledes dette skal foregar, da der pt.
ikke er taget politisk stilling til eller vedtaget lovgivning for i hvilket omfang sygeplejen skal
overga til private akterer. Alle borgere, der bevilges ydelser efter eeldrelovens § 10 (personlig
pleje, praktisk hjeelp og genoptreening af fysisk funktionsnedsaettelse forarsaget af sygdom,
der ikke behandles i tilknytning til en sygehusindleeggelse) eller servicelovens § 83 vil af
visitationen blive oplyst om muligheden for at kunne vaelge mellem privat og kommunal
leverandgr. Det frie valg er hermed understgattet jf. seldrelovens § 18, stk. 2, punkt 1 samt
servicelovens § 91. Udbuddet er af faglige, markedsmaessige og gkonomiske arsager ikke
opdelt i delkontrakter. Levering af helhedspleje kraever at mange forskellige fagligheder
bringes i spil og et vist volumen i opgaver er ngdvendige for at kunne ansaette disse til at
varetage opgaver i Ishgj kommune. Der gnsker Ishgj Kommune at leverandgren skal pa tage
sig en uddannelsesforpligtigelse, hvor et vist volumen i opgaver er hensigtsmaessig for at
elever/praktikanter og leerlige kan stifte bekendskab med forskellige opgavetyper. @konomiske
forhold taler ogsa mod en opdeling. Mange borgere der bor teet vil give leverandgren mulighed
for at gge ATA tiden og mindske tidsforbrug til transport.
Proceduros identifikatorius: 5df0b493-7db9-4864-afcd-6fe8163e3488
Vidaus identifikatorius: 88.00.00-A00-3-25
Pirkimo badas: Atviras
Pagrindiniai procediros ypatumai: Udbuddet afholdes et en offentligt udbud, hvor alle
interesserede kan afgive tilbud. Safremt tilbudsgiver opfatter elementer i udbudsmaterialet
som uklare eller uhensigtsmaessige, opfordres tilbudsgiver til at stille spgrgsmal hertil, saledes
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at der sa vidt muligt kan undgas forbehold over for udbudsmaterialet i det afgivne tilbud. Alle
spergsmal til udbudsmaterialet skal stilles skriftligt via EU-Supply. Alle spgrgsmal og svar vil
blive offentliggjort i EU-Supply i anonymiseret form. Spgrgsmal modtaget i uge 28,29,30 og 31
kan pga. sommerferie fgrst forventes besvaret i uge 32. Spagrgsmal modtaget inden 13. august
vil blive besvaret. Spgrgsmal der modtages senere vil i det omfang det er muligt blive
besvaret, hvis besvarelsen kan foretages senest 6 dage inden tilbudsfristen. Tilbudsgiver
opfordres til at stille sine skriftlige spargsmal sa tidligt som muligt. Tilbud inkl. alle bilag skal
afgives elektronisk via EU-supply.com.

21.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 85000000 Sveikatos priezilrros ir socialinio darbo
paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 85141200 Slaugytojy teikiamos paslaugos, 85311100 Seneliy
ripybos paslaugos, 85312000 Socialinio darbo paslaugos, nesusijusios su apgyvendinimu,
98513310 Pagalbos namuose paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Store Torv 20
Miestas: Ishgj
Pasto kodas: 2625
Salies administracinis vienetas (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Salis: Danija
Papildoma informacija: Udbuddet afholdes som offentligt udbud, efter udbudslovens Afsnit Ill
om Indkgb af sociale og andre specifikke tjenesteydelser.

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Store Torv 20
Miestas: Ishgj
Pasto kodas: 2625
Salies administracinis vienetas (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Salis: Danija
Papildoma informacija: Udbuddet afholdes som offentligt udbud, efter udbudslovens Afsnit Ill
om Indkgb af sociale og andre specifikke tjenesteydelser (light regime).

2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 936 000 000,00 DKK

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Offentligt udbud af helhedspleje og praktisk og personlig hjeelp
AprasSymas: Dette udbud vedrgrer levering af helhedspleje, jf. eldrelovens § 5, 9, 10, 11,
hvilket omfatter personlig hjeelp og stgtte til negdvendige praktiske opgaver m.v. i hjemmet,
samt genoptraening af fysisk funktionsnedsaettelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles i
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tilknytning til en sygehusindlaeggelse. Tgjvask- og indkgbsservice er inkluderet i dette.
Derudover er ydelserne i servicelovens § 83 og delegerede sygeplejeydelser jf.
Sundhedslovsydelser § 138. ogsa omfattet af udbuddet. Der er i udbuddet gennemfgrt tiltag
for at sikre baeredygtighed herunder krav om overgang til emissionsfri transport fra biler, der
anvendes til transport af sundheds- og plejepersonale. Kommunen forventer, at det arlige
forbrug pa kontrakten er ca. 11,7 mio. kr., eksklusiv moms. Udbuddet indeholder en option pa
kab af Sygeplejeydelser, der ventes fra 2027 at skulle indga i helhedsplejen. Der foreligger pa
nuveerende tidspunkt ikke en konkret beskrivelse af hvorledes dette skal foregar, da der pt.
ikke er taget politisk stilling til eller vedtaget lovgivning for i hvilkket omfang sygeplejen skal
overga til private aktarer. Alle borgere, der bevilges ydelser efter aeldrelovens § 10 (personlig
pleje, praktisk hjeelp og genoptreening af fysisk funktionsnedsaettelse forarsaget af sygdom,
der ikke behandles i tilkknytning til en sygehusindlaeggelse) eller servicelovens § 83 vil af
visitationen blive oplyst om muligheden for at kunne vaelge mellem privat og kommunal
leverandgr. Det frie valg er hermed understgttet jf. seldrelovens § 18, stk. 2, punkt 1 samt
servicelovens § 91. Udbuddet er af faglige, markedsmaessige og gkonomiske arsager ikke
opdelt i delkontrakter. Levering af helhedspleje kraever at mange forskellige fagligheder
bringes i spil og et vist volumen i opgaver er ngdvendige for at kunne ansaette disse til at
varetage opgaver i Ishgj kommune. Der gnsker Ishgj Kommune at leverandgren skal pa tage
sig en uddannelsesforpligtigelse, hvor et vist volumen i opgaver er hensigtsmaessig for at
elever/praktikanter og leerlige kan stifte bekendskab med forskellige opgavetyper. dkonomiske
forhold taler ogsa mod en opdeling. Mange borgere der bor teet vil give leverandgren mulighed
for at @ge ATA tiden og mindske tidsforbrug til transport.

Vidaus identifikatorius: 88.00.00-A00-3-25

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 85000000 Sveikatos prieziGros ir socialinio darbo
paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 85141200 Slaugytojy teikiamos paslaugos, 85311100 Seneliy
rapybos paslaugos, 85312000 Socialinio darbo paslaugos, nesusijusios su apgyvendinimu,
98513310 Pagalbos namuose paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy aprasymas: Udbuddet indholder en optionen pa sygepleje der skgnnes at udgere
op til en 1,0 mio. kr. arligt. | skannet er det forudsat at den private leverandgr af helhedspleje
overtager den almene sygepleje til borgere, som de i forvejen leverer praktisk og personlig
hjeelp til. Sk@nnet er forbundet med usikkerhed, da der ikke pt. er taget politisk stilling til, eller
vedtaget lovgivning for, i hvilket omfang sygeplejen skal overga til private aktgrer. Som
udgangspunkt vil Ishgj Kommune alene udlicitere den sygepleje, som falger af lovgivningen. |
det omfang der er medarbejdere der bliver til overs i forbindelse med opgaveoverdragelsen pa
sygeplejeomradet, agter Ordregiver at tilbyde dem andre opgaver i Ishgj Kommune, hvorfor
virksomhedsoverdragelse af medarbejdere ikke vil blive relevant.

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Store Torv 20
Miestas: Ishg;j
Pasto kodas: 2625
Salies administracinis vienetas (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Salis: Danija
Papildoma informacija: Udbuddet afholdes som offentligt udbud, efter udbudslovens Afsnit Il
om Indkgb af sociale og andre specifikke tjenesteydelser.
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5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Store Torv 20
Miestas: Ishgj
Pasto kodas: 2625
Salies administracinis vienetas (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Salis: Danija
Papildoma informacija: Udbuddet afholdes som offentligt udbud, efter udbudslovens Afsnit Il
om Indkgb af sociale og andre specifikke tjenesteydelser (light regime).

5.1.3. Numatomas galiojimas
Pradzios data: 01/01/2027
Trukmeés pabaigos data: 31/12/2032

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 2
Kitos informacijos apie atnaujinimg: 12. maneder af gangen

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 936 000 000,00 DKK

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarCiai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Nebdtina nurodyti
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): ne

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Zaliasis vie$asis pirkimas: kriterijai: Kiti Zaliojo vie$ojo pirkimo kriterijai

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Pavadinimas: Pris
AprasSymas: For underkriteriet "pris” udregner Ishgj Kommune tilbudsgivers evalueringspris
som summen af priserne for hver tilbudt ydelse gange det forventede forbrug af ydelsen, jf. det
sorte felt i hvert af arkene i tilbudslisten. Ved evaluering af underkriteriet pris omregnes hver
tilbudsgivers evalueringspris til point efter en lineaer point-model, hvor laveste evalueringspris
far 10 point, mens en evalueringspris, der ligger 50 % over denne, far 0 point. En
evalueringspris, der ligger mere end 50 % over den laveste evalueringspris tildeles ligeledes 0
point. 50 % er fastsat pa baggrund af kommunens forventning til spredningen i de tilbudte
priser. Pointscoren opgg-res med to decimaler.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 40
Kriterijus:
Rasis: Kokybé
Pavadinimas: Tilbudsgivers organisation og kompetencer
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AprasSymas: Tilbudsgiver skal til sit tilbud give: *En beskrivelse af tilbudsgivers overordnede
organisationsstruktur og personalesammensaetning. *En beskrivelse af medarbejdernes
kompetencer i gvrigt herunder praksiserfaringer og efteruddannelse. *En beskrivelse af
hvorledes medarbejdernes erfaringer og uddannelsesmaessige kompetencer Igbende
vedligeholdes og udvikles. *En beskrivelse af sammensaetningen af tvaerfaglige teams, der
skal varetage aftalen i Ishgj Kommune, herunder personalesammensaetning, den fysiske
placering og mgdestruktur. *En beskrivelse af, hvordan ovennaevnte ressourcer inddrages og
nyttiggeres i opgavelgsningen. *En beskrivelse af, hvordan tilbudsgiver tilrettelaegger
rehabilitering og arbejder ud fra en rehabiliterende, vedligeholdende og forebyggende tilgang i
leveringen af ydelser og forlgb under aftalen. <En beskrivelse af, hvordan tilbudsgiver
tilretteleegger genoptraening i helhedsplejen.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 25

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Pavadinimas: Samarbejde og udvikling

AprasSymas: *En beskrivelse af tilbudsgivers daglige samarbejde med og snitflader til
Ordregiver, herunder ansvar og roller, samt hvordan tilbudsgiver vil bidrage aktivt og
konstruktivt til samarbejdet i kontraktperio-den. <En beskrivelse af tilbudsgivers samarbejde
med andre centrale aktgrer i borgerens liv omkring ind-satsen herunder pargrende, laege,
hospitaler og civilsamfund med henblik pa en helhedsorienteret indsats. *En beskrivelse af
hvordan tilbudsgiver vil samarbejde med Ordregiver om implementering af nye initiativer
indenfor helhedsplejen, herunder nye arbejdsmetoder og velfeerdsteknologi, samt erfaring med
udviklingsprojekter pa omradet. *En beskrivelse af tilbudsgivers tilgang til kvalitetssikring,
herunder hvordan tilbudsgiver arbejder med at sikre og udvikle kvaliteten i leverancen.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 25

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Pavadinimas: Implementering

Aprasymas: *En procesbeskrivelse af tilbudsgivers patenkte implementering og opstart af
aftalen fra kontraktunderskrift til aftalen er fuldt indfaset. Faser og ansvarsfordeling beskrives i
planen. *En beskrivelse af hvorledes der sikres en god overgang og opstart pa kontrakten fra
et borgerperspektiv.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: dany kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=457541&TID=200418123&B=

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Neprivalomos
Pateikimo adresas: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance _s.asp?
PID=457541&TID=200418123&B=
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiulymus arba dalyvavimo praSymus: dany kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 26/08/2026 21:00:00 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
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Sutarties sglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Bdtinas konfidencialumo susitarimas: ne

Elektroninés sgskaitos fakturos: Privalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Klagenaevnet for Udbud
Organizacija, teikianti informacijg apie tos vietos, kurioje bus vykdoma sutartis, bendrajg
mokesciy reglamentavimo sistema: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Organizacija, teikianti papildoma informacijg apie pirkimo procedirg: Ishgj Kommune
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty: Ishgj Kommune
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziaros procedudras: Klagenaevnet for Udbud

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Ishgj Kommune
Registracijos numeris: 11911316
Pasto adresas: Ishgj Store Torv 20
Miestas: Ishgj
Pasto kodas: 2635
Salies administracinis vienetas (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Salis: Danija
RysSiy centras: Anders Lundsager
E. pastas: 50763@ishoj.dk
Telefono numeris: +45 43577342
Interneto adresas: http://www.ishoj.dk/
Pirkéjo profilis: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/330960
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procediirg
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Klagenaevnet for Udbud
Registracijos numeris: 37795526
Pasto adresas: Neevnenes Hus, Toldboden 2
Miestas: Viborg
Pasto kodas: 8800
Salies administracinis vienetas (NUTS): @stjylland (DK042)
Salis: Danija
E. pastas: kifu@naevneneshus.dk
Telefono numeris: +45 35291000
Interneto adresas: https://erhvervsstyrelsen.dk/klagevejledning-0
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros procedidras

8.1. ORG-0003
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Oficialus pavadinimas: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registracijos numeris: DK10294819

Pasto adresas: Carl Jacobsens Vej 35

Miestas: Valby

Pasto kodas: 2500

Salies administracinis vienetas (NUTS): Byen Kabenhavn (DKO011)
Salis: Danija

E. pastas: kfst@kfst.dk

Telefono numeris: +45 41715000

Interneto adresas: http://www.kfst.dk

Sios organizacijos vaidmenys:

Organizacija, teikianti informacijg apie tos vietos, kurioje bus vykdoma sutartis, bendrajg
mokesciy reglamentavimo sistemg

8.1. ORG-0004
Oficialus pavadinimas: Mercell Holding ASA
Registracijos numeris: 980921565
Pasto adresas: Askekroken 11
Miestas: Oslo
Pasto kodas: 0277
Salies administracinis vienetas (NUTS): Oslo (NO081)
Salis: Norvegija
Rysiy centras: eSender
E. pastas: publication@mercell.com
Telefono numeris: +47 21018800
Fakso numeris: +47 21018801
Interneto adresas: http://mercell.com/
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: a90c70e3-5589-42f0-9¢77-d26f7e9a88e0 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rusis: Skelbimas apie pirkimg. Paprastesnis rezimas

Skelbimo porasis: 20

Skelbimo iSsiuntimo data: 26/06/2026 04:26:01 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Skelbimas: iSsiuntimo data (e. formy siuntéjas): 26/06/2026 21:01:31 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: dany kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 445870-2026

OL S numeris: 123/2026

Paskelbimo data: 30/06/2026
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