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44894 3-2026 - Konkursas

Ispanija — Projekty vadybos konsultacinés paslaugos — Servicio de apoyo técnico para el disefio,
desarrollo, implantaciéon y consolidacion de un modelo de gestidon por procesos, metodologia
Lean.

OJ S 123/2026 30/06/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Servicio de Salud de las llles Balears
E. pastas: departamentocontratacion@ibsalut.es
Pirkéjo teisiné forma: Regioninés valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Sveikata

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Servicio de apoyo técnico para el disefo, desarrollo, implantacion y
consolidacién de un modelo de gestion por procesos, metodologia Lean.
ApraSymas: Servicio de apoyo técnico para el diseno, desarrollo, implantacion y consolidacion
de un modelo de gestién por procesos, metodologia Lean y mejora continua de la actividad
asistencial del Hospital Comarcal de Inca
Proceduros identifikatorius: be90c9dc-bc1c-4fb2-a822-6¢c07de734d98
Vidaus identifikatorius: ICASE 2026/34302
Pirkimo budas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72224000 Projekty vadybos konsultacinés paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 79411000 Bendrojo valdymo konsultacinés paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Mallorca (ES532)
Salis: Ispanija

2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 449 389,95 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas
|sipareigojimy, nustatyty remiantis iSimtinai nacionaliniais pasalinimo pagrindais, pazeidimas:
Motivos de exclusion exclusivamente nacionales.
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5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Servicio de apoyo técnico para el disefo, desarrollo, implantacion y
consolidacion de un modelo de gestidn por procesos, metodologia Lean.
AprasSymas: Servicio de apoyo técnico para el diseno, desarrollo, implantacion y consolidacion
de un modelo de gestion por procesos, metodologia Lean y mejora continua de la actividad
asistencial del Hospital Comarcal de Inca
Vidaus identifikatorius: ICASE 2026/34302

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72224000 Projekty vadybos konsultacinés paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 79411000 Bendrojo valdymo konsultacinés paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy apraSymas: Cémo maximo 1 prorroga de 1 afo.

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Mallorca (ES532)
Salis: Ispanija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 2 Metai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 1
Kitos informacijos apie atnaujinimg: El contrato podra prorrogarse hast a un maximo de un
ano adicional siempre que concurra, como minimo: Cumplimiento de los hitos criticos
previstos en el contrato principal. Validacion de entregables principales Evidencia de
implantacién real del modelo Cuadro de mando operativo y utilizable Transferencia suficiente
de conocimiento Informe favora ble del responsable del contrato. La prérroga se orientara
preferentemente a consolidacion, estabilizacion, acompafiamiento a referentes internos y, en
su caso, extension progresiva a otros procesos (urgencias). La prorroga se acordara por el
organo de contratacion, y sera obligatoria para el empresario, siempre que su preaviso se
produzca al menos con dos meses de antelacion a la finalizacion del plazo de duracion del
contrato.

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Cifra anual de negocio

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus aprasymas: Trabajos realizados

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
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Atrankos kriterijaus aprasymas: Empleados - 3

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Apradymas: Experiencia acreditada del CONSULTOR/es SENIOR en proyectos de mejora
operativa o gestidn por procesos en centros sanitarios.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 2
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Apradymas: Experiencia adicional del JEFE DE PROYECTO en proyectos hospitalarios
comparables.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 6
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Apra8ymas: Experiencia especifica adicional del CONSULTOR/es SENIOR en proceso
quirurgico.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 4
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Apra8ymas: Experiencia especifica del JEFE DE PROYECTO adicional en proceso quirurgico.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 6
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Apradymas: Formacion adicional para los profesionales del Hospital vinculada al despliegue
del proyecto.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 5
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
ApraSymas: Formacion especifica adicional del EQUIPO DE APOYO en Lean Management o
mejora operativa.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 6
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Aprasymas: Mayor tiempo de dedicacién presencial del CONSULTOR SENIOR.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 5
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Apradymas: Mayor tiempo de dedicacion presencial del JEFE DE PROYECTO.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 6
Kriterijus:
Rasis: Kaina
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ApraSymas: Oferta Econémica.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 15

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Aprasymas: Metodologia de trabajo, despliegue y gobernanza.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 20

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

Aprasymas: SOLUCION PROPUESTA.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 20

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Aprasymas: VALOR ANADIDO.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 5

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=g%2FL%2FvzJQmkGLAncw3qdZkA%3D%3D

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=g%2FL%2FvzJQmkGLAncw3qdZkA%3D%3D
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: ispany kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Pasitlymy priémimo terminas: 29/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi i8likti galiojantis: 3 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 30/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: HCIN
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Es condicion especial de ejecucion que el contratista
mantenga la plantilla adscrita a la prestacion contractual durante toda la ejecucién del
contrato..
Elektroninés sgskaitos fakttros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties nera
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra
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5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Servicio de Salud de las llles Balears - Tribunal Administrativo Central
de Recursos Contractuales (TACRC)
Informacija apie perzitros terminus: hasta 2026-07-21+02:00
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzilros proceddras: Servicio de Salud de
las llles Balears - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Servicio de Salud de las llles Balears
Registracijos numeris: 20992950143055
Registracijos numeris: Q0719003F
Miestas: Palma
Pasto kodas: 07003
Salies administracinis vienetas (NUTS): Menorca (ES533)
Salis: Ispanija
Rysiy centras: Servicio de Salud de las llles Balears
E. pastas: departamentocontratacion@ibsalut.es
Telefono numeris: +034 971175600
Interneto adresas: http://www.ibsalut.es
Pirkéjo profilis: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=f3Vk0eiCmKEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Kiti rySiy centrai:
Oficialus pavadinimas: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Miestas: Madrid
Pasto kodas: 28020
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija
E. pastas: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Telefono numeris: 913491451
Kiti rySiy centrai:
Oficialus pavadinimas: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Miestas: Madrid
Pasto kodas: 28020
Salies administracinis vienetas (NUTS): Mallorca (ES532)
Salis: Ispanija
E. pastas: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Telefono numeris: 913491451
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Perzidros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziuros proceddras

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: d96ebb53-bdcc-424c-941b-902d1e858711 - 01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka
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Skelbimo portsis: 16

Skelbimo iSsiuntimo data: 29/06/2026 10:08:48 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: ispany kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 448943-2026

OL S numeris: 123/2026

Paskelbimo data: 30/06/2026
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